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Introduccién

El gran desafio de cualquier entidadaésear toda una organizacion hacia el propésito de
alcanzar un objetivo comun.

De este modo alinear significa encauzar todos los miembros de la organizacién en una Unica
direccion estratégica, con el propdsito de generar sinergia, es decir que ehtotdisspie
la suma de las partgdlorton. P, Kaplan. R; 2000, 9].

El propésito de una organizacion, se enmarca en su mision y vision institucional, las cuales
definen la razon de ser de la entidad y a donde espera estar esta misma en el futuro. Para que
esto no sea tan solo una intencién, es necesario definir acciones, que permitan ejecutar esa
finalidad que se espera alcanzar.

Los actores de la organizacién, son quienes finalmente materializaran ese propdsito
institucional, de ahi que el proceso de pa@n estratégica, debe ser participativo e
involucrar en primera instancia a los lideres de los procesos de la organizacion y luego a los
diferentes actores de los grupos operativos para que a partir de la formulacion de los planes
operativos anuales, de&n acciones que reflejen la excelencia en lo local y su aporte a lo
corporativo.

De esta manera la entidad, debe estar atenta a cambios en los planes de desarrollo, las
politicas publicas y la normatividad que enmarcan la gestion publica, realizastds & su

plan estratégico, para que la entidad sea viable y responda con efectividad a su entorno
cambiante, asegurando de este modo que los servicios que se ofertan a la comunidad, sean
adecuados a las expectativas y necesidades de este MunicipDgpeddiamento.

De acuerdo a lo anterior, el actdalcumento, presenta la guia metodoldgica y los resultados
alcanzados en la formulacién del Plan Estratégico de la E.S.E. Hospital Mario Gaitan
Yanguas de Soacha, para el periodo 22020.
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ESTRATEGICO

1.1 Objetivqs)
Desarrollar un marco de referencia metodolégico para desarrollar el proceso de planeacién

estratégica de la Empresa Social Del Estado Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha
correspondiente a las vigencias 22D20.

1.2 Alcance

El presente documento de a metodologia y la nueva plataforma estratégica que regira
desdda vigencia 2017 a 2020.

1.3 Control de cambios

FECHA VERSION DESCRIPCION
09/092013 1 Creacion documento
27/012017 2 Actualizacion

1.4 Definiciones

Accion correctiva: Conjunto deacciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una
no conformidad detectada u otra situacion indeseable. La accion correctiva se toma
para evitar que algo vuelva a suceder.

Accién preventiva: Acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no
confomidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable. La accion
preventiva se toma para prevenir que algo suceda.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel
una entidad.

Auditorias internas de calidad: Proedimiento a través del cual se describe el
método para evaluar el sistema de gestién de la calidad, con el fin de obtener
evidencias del cumplimiento de las politicas, procedimientos y demas requisitos del
sistema, mediante un cronograma previamente pdadd.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumplen los
requisitos.

Cliente / Usuaria Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o
servicio. Los clientes / usuarios se clasifican en internos y externos. intemo
servidores, y externos, la sociedad en su conjunto.

Indicador de gestién:Expresion cuantitativa y/o cualitativa sujeta a la medicion, que
permite observar y conocer la situacion y las tendencias de cambio generadas en la
entidad, en relacion con lelgro de los objetivos planteados.

Informacion primaria: Conjunto de datos de fuentes externas provenientes de las
instancias con las cuales la entidad esta en permanente contacto, la cual se procesa
dentro de la entidad, circunscribiéndola a su entorno.
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1 Informacion secundaria: Conjunto de datos que se originan y/o procesan al interior
de la entidad, provenientes del ejercicio de su funcion. Se obtienen de los diferentes
sistemas de informacién que soportan la gestion de la entidad.

1 Mapa de procesos:Descibe graficamente los macroprocesos de la entidad,
clasificandolos en: estratégicos, misionales, de apoyo, de seguimiento y mejora.
Refleja sus respectivas interrelaciones.

1 Proceso:conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactGan para
genear valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

1 Procedimiento: conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de tareas
requeridas para cumplir con las actividades de un proceso. Establece los métodos para
realizar las taresay la asignacion de responsables en la ejecucién de las actividades.

1 Requisito: Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria.

1.5 Normatividad

Ley 872 de 2003Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en |eHRamtva
del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios

Ley 1753 del 2015Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo-20041 8 A Tod o s
por un nuevo pa?2so.

Decreto 0280 de 201%or el cual se crea la Comisititierinstitucional de Alto Nivel para
el alistamiento y la efectiva implementacion de la Agenda de Desarrollo Post 2015 y sus
Objetives de Desarrollo Sostenibl©DS.

Decreto 780 de 2016or el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de Sector Salud
y Proteccion Social.

Decreto 1011 de 2006Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Socialcen Sal

Decreto 4485 de 200Por medio de la cual se adopta ltuatizacion de la Norma Técnica
de Calidad en la Gestion Publica

NTCGP 1000:2009:Norma Técnica de Calidad de la Gestién Publica

MECI 1000:2014: Modelo Estandar de Control Interno

Ordenanza006 de 2016Por la cual se adopta el Plan de Desarrollo Departamental 2016
2020 AUnidos Podemos m8so.

Acuerdo Junta Directiva No 023 de 2015Por el cual se estableceRan de Gestiéon 2017
T 2019

La Ultima versién de cada documento sera la Gnica vélida para su utilizacion y estara disponible en el Portal Interno Hospital Mario Gaitan Yanguas Investigue antes
de sacar copias de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada

Pagina7 de 84



ﬁ\ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 -2020

i B cODIGO PLA-PPHO1
pario Gaitan Yanguss| PROCESO: DIRECCONAMIENTO -
De Soacha VERSION 2
= . | ESTRATEGICO
" VIGENCIA 27/01/2017

1.6 Responsables

i Oficina de Planeacion y Calidad&ncargada de dirigir metodoldégicamente la
actualizacion de la plataforma estratégica de la institucion

1 Gerencia: Dar las directrices que guian y orientan la operatividad de la institucién

9 Juta Directiva: Aprobar el Plan estratégico Institucional.
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2.1La Planeacién Estratégicadentro delSistema Integrado de Gestidén del Hospital
SIG-HMGY

El proceso de planeacién estratégica, es pilar fundamental en la implementacién y
consolidacion del Sistema Integrado de Gestion de la E.S.E. Hospital Mario Gaitaay'angu
de Soachay es un requisito de obligatorio cumplimiento para las entidades del sector publico,
a fin de facilitar el alcance de los objetivos propuestos. El Sistema Integrado de Gestion SIG
HMGY esta conformado de la siguiente manera:

Figura N° 1. El Sistema Integrado de Gestion SIGHMGY

SGC: Sistema de Gestion de Calidad basado en la NTCGP 1000:2009

MECI: Modelo Estandar de Control Interno versién 2014.

SOGCS: Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud.

SGA: Sistema d&estion Ambiental, basado en las norma ISO 14000.

SYSO: Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, basado en las normas OHSAS 18000.

Nota. Para este plan estratégico se incluird tambiémetelo de gestion documentde
este modo el SIBIMGY quedaracompuesto por seis modelos/ sistemas.

Requerimientos delMECI, SOGCS y SGC dd SIG-HMGY frente a la Planeaciéon
estratégica:

SGC: Sistema de Gestion de Calidad basado en la NTCGP 1000:2009

La entidad debe planificar y desarrollar los procesos necesaiaslg realizacion del
producto y/o la prestacién del servicio. La planificacién de la realizacién del producto y/o
prestacion del servicio debe ser coherente con los requisitos de los otros procesos del sistema
de gestion de la Calidad.
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El Sistema de Gestidn de la calidad es una herramienta de gestion sisteméatica y transparente
que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacionde los serviciogargo de las entidadesagentes obligados, la cual

esta enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

MECI: Modelo Estandar de Control Interno version 2014.

Los planes y programas materializan las estrategias de la organizacion establecidas para dar
cumplimiento a su misién, visién y objetivos institucionales esperados en un periodo de
tiempo determinado, asegurando adicionalmente los recursos necesarios para el logro de los
fines de la entidad.

El modelo de operacién por procesos que permite coafoehrestdndar organizacional que
soporta laoperacion de la entidad publica, armonizando con enfoque sistémico la misién y
vision institucional, orientdndola hacia una organizacion por procesos, los cuales en su
interaccion, interdependencia y relaciéausa efecto garantizan una ejecucion eficiente, y

el cumplimiento de los objetivos de la entidad publica.

Estructura Organizacional configura integral y articuladamente los cargos, las funciones, las
relaciones y los niveles de responsabilidaautoridad en la entidad publica, permitiendo
dirigir y ejecutar los procesos y actividades de conformidad con su mision y su funcién
constitucional y legal.

SOGCS: Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud.

1. Los d6rganos directivos de la organizacion facilitan y se involucran en el desarrollo
del proceso de direccionamiento estratégico de la organizacion.

2. La organizacion desarrolla un analisis estratégico donde incluye por lo menos la
lectura del entorno, laoz del cliente interno y ejercicios de referenciacién con su
competencia.

3. Existe un proceso para la educacion continuada de los miembros de la Junta Directiva

4. Existe un proceso para definir los valores, mision y visién de la organizacién de
acuerdo a losanbios del entorno.

5. Existe un proceso que a partir del direccionamiento estratégico construye un plan de
accion.

6. Los lideres estan involucrados en la difusion y seguimiento del plan de
direccionamiento estratégico de la organizacion

7. Existe un proceso paesstablecer los parametros dentro de los cuales los planes son
ejecutados. El proceso garantiza la viabilidad financiera de la organizacion a traves
de la confirmacion de la disponibilidad de recursos para soportar los actuales y futuros
servicios y prognaas de la organizacion.

8. Existe un proceso para evaluar integralmente la gestién en salud para los usuarios
que, con base en procesos de auditoria de la calidad en la organizacion, les haga
seguimiento a unos indicadores trazadores.
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9. Existe un proceso paratablecer pardmetros de orientacion al personal, la cual esta
alineada con el direccionamiento estratégico de la organizacion.

10. Existe una politica clara por medio de la cual se define cuando y cémo los directores
de las unidades funcionales asesoran @i jdirectiva en caso de ser necesario.

2.2 Conceptualizacion
2.2.1.¢:Qué es Planeacion Estratégica?

La Planeacion Estratégica, es el proceso mediante el cual una organizacion, obtiene, procesa
y analiza informacion pertinente tanto de sus procesos, denso entorno, con el fin de
evaluar su situacion actual y definir estrategias que le permitan direccionar sus acciones con
el fin de anticiparse al futuro.

Los componentes fundamentales del proceso de Planeacion Estratégica, se relacionan en la
FiguraN°1.

\

Principios Corporativos

Diagnostico Estratégico

Mision Institucional

Vision Institucional

Politicas Corporativas

Objetivos Estratégicos

Difusion del Plan Estratégico (Mapa Estratégico)
Ejecuciény monitoreodel Plan Estratégico

> >

T I I I B D
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Gréafico N° 1

Proceso de Planeacién Estratégica

Principios Corporativos

Diagnéstico Interno Diagnéstico Externo

=*Procesos Misionales = Usuarios
*Procesos Estratégicos = Clientes Pagadores

*Procesos de Apoyo
=*Procesos de Evaluaciéon

- ———

Misién Visién

Politicas

C ‘Ol'])(')l‘él[ 1vas

e  ———— |

Formulacion Estratégica

&

:

Monitoreo Trimestral
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Diagndstico Estratégico

El direccionamiento estratégico servira de marco de referencia para el andlisis de la situacion
actual del Hospital, tanto al interior de sus procesos, como frente a su entorno.

Es por ello que se hace necesario obtamfermacion que permita identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenaz&ste analisis, conocido como diagndstico
estratégico, le permitird a la organizacion definir estrategias para aprovechar sus fortalezas,
revisar y prevenir el efecto deis debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las
oportunidades y prevenir efectivamente el efecto de las amenazas.

A partir del analisis organizacional desde el componente externo, se definird estrategias a
partir de la identificacion de lagecesidades y expectativas del cliente pagador y los usuarios
gue demandan los servicios de salud.

Es alli donde cobra importancia La sinergia y la coordinacion que se debe tener entre los
diferentes prestadores para la atencion de los usuarios, busasinto integralidad y
continuidad de la atencion

Y desde el componente interno, el analisis organizacional permitira identificar las fortalezas
y debilidades desde losomponente de asistencial y de gestion clinica, Planeacion y
direccionamiento financiera, talento humano, gestion de las tic’'s y gestion y control
organizacionalAdemas de identificar las necesidades y expectativas de los actores de la
organizacién (Funcionarios y contratistas).

2.2.2. Elementos del Direccionamiento Estratégico

El Direcdonamiento Estratégico de la ESE, debe tener en cuenta los cambios del entorno,
alineadoscon el SOGCS, el cual basa su enfoque en los ejes 7 ejes de acreditacion y por
supuesto con la alineaciéon del proceso de implementacién que adelante la institucion.

71 Principios generales del SUA alineado con el direccionamiento de la ESE.

Los principios orientadores del modelo de atencion, se fundamentan en los atributos del
Sistema Integrado de Gestién de la Calidad, los cuales nos orientan a brindar servicios de
salud con calidad y seguridad para nuestros pacientes, todo ello dentro del marco de los
derechos y deberes de los usuarios.

ACCESIBILIDAD: Eselgrado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar
un lugar o acceder a un servicio, indegientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas

o fisicas. Es indispensable e imprescindible, ya que se trata de una condicidn necesaria para
la participacion de todas las personas independientemente de las posibles limitaciones
funcionales que pueddener.
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SEGURIDAD: Es la aisencia deiesgoo también a la confianza en algo o alguien. Sin
embargo, el término puede tomar diversos sentidos segun el area o campo a la que haga
referenciaMinimizar el riesgo de sufrir un evento adverso durante el proceso de atencion en
salud o de mitigar sus consecuencias.

Es un objetivo de la medicina enfatizar en el reporte, analisis y prevencion de las fallas de la
atencion en salud, que con frecuenoia sausas de incidentes o eventos adversos.

OPORTUNIDAD: Es unacircunstancia favorable o que se da en un momento adecuado u
oportuno para hacer algé&s la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que
requiere, sin que se presentenasdis que pongan en riesgo su vida o su salud.

EFICIENCIA: Es unavirtud o facultad para lograr un efecto determinado. Es la accion con
que se logra este efedttace referencia al impacto o efecto de una accion llevada a cabo en
las mejores condiciones posibles o experimentales. En nuestro sector hace referencia al
impacto o efecto de una accion sobre el nivel de salud o bienestar de la poblacion, llevada a
cabo @ condicione®ptimas

PERTINENCIA: Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren,
con la mejor utilizacion de los recursos, de acuerdo con la evidencia cientifica y sus efectos
secundarios son menores que los beneficios pateacSe trata de un adjetivo que hace
mencion a lo perteneciente o correspondiente a algo o a aquello que viene a proposito.

CONTINUIDAD: Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas,
mediante una secuencia légica y raciodal actividades, basada en el conocimiento
cientifico.

EJES DEL SUA

HUMANIZACION : Como unasunto ético y uproceso orientador, que involucra nuestro
objeto misional, el paciente y su entorno familsmpliendo sus necesidades a nivel fisico,
emocional, intelectual y social, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, las condiciones de
privacidad y confidencialidad durante la atencién del pacienkg,administracion de
medicamentos en horarios articulados con el reposo de los pacientespoesdie silencio,
hoteleria y confort de la infraestructufésica, condiciones locativas y tecnoldgicas que
promuevan atencién oportuna y la reduccion de esperas, el respeto por el cuerpo del paciente
fallecido y el apoyo emocional a sus familiarescasio el desarrollo en todo el personal de
salud, de habilidades para la comunicacion, comprension, calidez, actitud de escucha y de
didlogo, que permita compartir esperanzas, dificultades con los pacientes.

Todo esto nos permite hacer mas amable la i@teacnuestros pacientes y prestar servicios
de salud dentro del marco de los deberes y los derechos de los pacientes.

SEGURIDAD DEL PACIENTE: Surge como pilar fundamental en todas las estrategias
gue involucren programas de desarrollo y gestion de idadalmediante el trato digno, la
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confidencialidad, el respeto por nuestros pacientes, la actitud del personal y la capacidad de
escucha. Todo esto fortalecido con nuestra la Politica y el Programa de Seguridad
Institucional, los cuales nos permiten asem el analisis y la gestion de los eventos adversos
producidos durante el proceso de atencion en salud y la gestion de riesgo a través de la
articulacion de los programas de farmacovigilancia y tecnovigilancia y el apoyo del Proceso
de Vigilancia Epidemildgica.

GESTION DE LA TECNOLOGIA: Mediante la adopcion de metodologias de adquisicion,
previniendo el desbordamiento de los costos que puede producir la compra indiscriminada
de alta tecnologia y mediante la realizacion de esfuerzos en este sentitibcpalrae hace
indispensable la planeacion en tecnologia mediante un proceso racional de adquisicion y
utilizacién que beneficie a los usuarios y al sistema en general.

GESTION DEL RIESGO: Mediante el fortalecimiento del Programa de Seguridad del
Pacietie, Programa de Tecnovigilancia, Programa de Farmacovigilancia y la participacion
activa del Proceso de Vigilancia Epidemioldgica.

ATENCION CENTRADA EN EL PACIENTE Y SU FAMILIA:  Mediante el
fortalecimiento de nuestros sistemas de informacion y educakfgaciente y las politicas

de atencidn prioritaria de acuerdo con las patologias y los grupos de poblacion a atender de
forma preferencial, gestantes, menores de cinco afios, adultos mayores, etc.

PROCESO DE TRANSFORMACION CULTURAL PERMANENTE: Su méa edograr
el compromiso en la atencion con calidad por parte de entidades y personal que alli labore y
le aporte al desarrollo sostenible con un comportamiento ético y trasparente.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Su meta es lograr la corresponsabilidad entre las
instituciones, la sociedad, los individuos, y el medio ambiente; que contribuya con acciones
concretas a la disminucion de las inequidades y al mejoramiento integral de las condiciones
de vida de las comigades en particular y de la sociedad en general.

2.2.2.1Misién Institucional

La misién institucional, describe la naturaleza y el negocio al cual se dedica la organizacion
para el logro de su visién orientado hacia la comunidad que Gada organizacion émica

porque sus principios, su vision, sus valores o filosofia de sus miembros, son diferentes a
aguellas que integran su entorno o que hacen parte de su sector.

La mision institucional responde a la preguwaué hacemos?

Elementos de la Misién Institucional
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La mision de una organizacion, responde a las preguntas que se identifican en IRigura

A ¢Qué hacemos?
A ¢Cudl es nuestro prop0sito?
A ¢Con que recurso humano, tecnoldgico y logistico contamos?
A ¢Qué nos diferencia?
A ¢ Quiénes son nuestros usuarios?
A ¢ Quiénes son nuestros clientes?
A ¢ Cudles son nuestros servicios?
A ¢ Cuél es nuestro mercado?
A ¢ Cudl es nuestro compromiso con los grupos de interés?
Figura N° 2. Elementos de la Mision
N & FOoSYZa 2 y SNBID dzNE 2
N teSa azy N 82 Sa YdZSaUK’\b%rlyzgaﬁs
52 YLINR YA & 2 LINBALA G 2 K & M#EAO02 O2yial vzal

I NHzL2 & SRIS )\yuSNJ

N df S & é—zy i I_
ydzééGNEé N@/

A NdFSa a2
A SNIDA OA
S arS a0 NE & )}[szauN\B

La mision debe formularse de forma clara, de manera que todwsolzcan y la ejecuten en
sus actividades diarias, de ahi que la mision de una organizacion debe inducir

comportamientos y crear COmpromisos.

2.2.2.2 Vision Institucional

La vision corporativa es el conjunto de ideas que proveen el marco de referencia da lo que
E.S.E. Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha, quiere y espera ser en el futuro.
La visién sefiala el camino que permite a la organizacion establecer el rumbo para lograr el

desarrollo esperado de la E.S.E. Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha.
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Elementos de la Vision Institucional

La visidon de una organizacion, identifica los componentes que se relacionan en la Figura N°
3.

Formulada por los lideres de la organizacion
Debe ser realista y posible

Difundida externa e internamente

Debe ser integrada

Debe tener una dimension en el tiempo
Debe ser positiva y alentadora

Su formulacion debe ser consistente

Debe ser amplia y detallada

I > I D

Figura N° 3
Elementos de la Vision
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Formulada por los Lideres de la Organizacion
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La vision debe ser formulada por los lideres de los procesos de la organizacion, ya que ellos
comprenden la filosofia del Hospitalpmprenden la mision de la organizacion, entienden

las expectativas y necesidades de los usuarios, clientes pagadores, funcionarios y contratistas
de la organizacion, ademas de conocer el entorno y servicios que son ofertados.

Es por ello que los lidereke los procesos deben incorporar su experiencia y conocimiento y
aportarlo en la formulacion del suefio institucional.

a. La Vision un Enunciado Posible

La visidon no puede ser un suefio inutil, tiene que ser un suefio posible.

Es por ello que su formulaci@ebe ser un esfuerzo basado en la experiencia de sus lideres
y en el conocimiento del Hospital, como elemento fundamental para anticipar el futuro.
Formularla es un ejercicio serio que requiere, tener en cuenta los recursos financieros,
tecnolégicos y elmorno.

b. La Vision debe ser Difundida Interna y Externamente
La vision, debe ser reconocida por los clientes internos, usuarios y grupos de interés.
De tal forma que debe motivar e inspirar a la organizacion.

c. La Vision debe ser Integradora

Declarase una vision integradora significa que ésta debe ser consistente con los principios
corporativos y que al ser difundida como se indica en el enunciado anterior, esta sera apoyada
y compartida por todos los funcionarios y corgtas del Hospital.

d. La Vision debe ser Positiva y Alentadora

La Vision, debe ser, inspiradora, impulsar el compromiso a la pertenencia de la organizacion,
debe generar sentido de direccion y camino para llegar al punto deseado.
Debe redactarse en térmguaros, facilesdeentendery derepetir.

e. La Vision y su Dimension en el Tiempo

La vision debe ser formulada teniendo definido horizonte de tiempo, En el caso de las E.S.E.
del orden departamental, es util, mas no obligatorio, definir la vision diltperiodo de
vigencia del Plan de Desarrollo Departamental.

f. La Visién debe ser Consistente, Amplia y Detallada

La Vision, no se expresa en n@nos, ni en frasescoméiSer ® e | Mej or Hospite
La formulacion de la vision, debe hacerse en término$igueg ni f i quen acci - no.
Finalmente la vision integradora se sintetiza en la Figura N°4.
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Figura N° 4
Elementos de la Vision Integradora

Detallada Alentadora

2.2.2.3Politicas Corporativas

Son lineamientos o directrices definidas por los lideres de la organizacion, que permiten
conducir a la E.S.E. Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha al cumplimiento de su
propdsito organizacional, enmarcado en su misién y vision.

En la Figura NB se icentifican los criterios para la formulacion de las politicas corporativas
de la E.S.E. Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha.
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Figura N° 5

Criterios para la formulacién de las Politicas Corporativas

Expresadade

formasencillay
clara

Debe ser relevante
parala
organizacion

Politicas
Corporativas .

Debenser
divulgadas en la

organizacion

2.2.2.40bjetivos Estratégicos

Son losresultados globales que una organizacion, espera alcanzar en el desarrollo y
operacionalizacién concreta de su mision y visias objetivos Estratégicos, apuntan al
cumplimiento de las directrices, para formularlo es necesario tener en cuenta elesiguient

nemaonico.

Para formular los objetivos Estratégicos de una organizacion setetedyeen cuenta el
nemonico del Graficdl°2.

La Ultima versién de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en el Portal Interno Hospital Mario Gaitan Yanguas Investigue antes
de sacar copias de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada

Pagina21de84



ﬁ\ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 -2020

i B cODIGO PLA-PPHO1
pario Gaitan Yanguss| PROCESO: DIRECCONAMIENTO -
De Soacha VERSION 2
= . | ESTRATEGICO
" VIGENCIA 27/01/2017

Grafico N°2
Criterios para la formulacion de los Objetivos Estratégicos

Acotable
Medible Especifica Realizable enel
Tiempo

Criterios de Formulacion de los Objetivos Estratégicos
Los criterios de formulacion de los objetivos estratégicos se definen de la siguient® mane
V Medible: El objetivo debe ser expresado en una meta.
V Especifica:El objetivo No debe ser ambiguo, debe ser claro.
V Realizable: El objetivo formuladodebe contener posibilidades reales tanto
presupuestales como organizacionales.
V Acotable en el Tiempo:El objetivo debe expresar en el tiempo en que se ejecutara.

Mapa Estratégico

Un mapa estratégico es la representacion gréfica de los objetivos planificados para el logro
del propésito institucional de la E.S.E. Hospital M&mitan Yanguas de Soacha expresado
en su mision y vision.

El propésito del mapa estratégico es generar una imagen comun dentro de la organizacion,
gue oriente los esfuerzos de los procesos, grupos funcionales, funcionarios y contratistas.

2.2.2.5 Perspectivasdel Mapa Estratégico

Son dimensiones que permiten clasificar y agrupar los objetivos de la entidad. Esta
clasificacién se realiza con base en preguntas fundamentales que buscan identificar los
aspectos criticos de la entidad (Diagnostico Estratégia @eghanizacion).asestrategias
definidas por la organizacion, debe integrar la perspectiva del cliente, financiera, del proceso
interno y de aprendizaje y crecimiento.

a. Perspectivas del Usuario/Cliente
Esta perspectiva identifica aquellas estrategiaslgentidad realizard en pro de lograr la
satisfaccion del usuario y cliente pagador.

b. Perspectivas del Proceso Interno
Esta perspectiva agrupa las estrategias necesarias para que la ejecucion de los procesos de la
organizacion permita alcanzar los réadbs esperados.
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c. Perspectivas Financiera
Esta perspectiva refleja los objetivos asociados al financiamiento de la entidad, sus costos e
ingresos, la rentabilidad con el proposito de asegurar y garantizar el cumplimiento del
propésito de la entidad.

d. Perspectivas de Aprendizaje y Crecimiento
Esta perspectiva refleja las necesidades de tecnologia, capital intelectual y recursos
necesarios para que la organizacién pueda innovar y aprender.

En el grafico N6, se identifica los principales elementos qaefiguran el mapa estratégico

de una organizaciorel mapa estratégico es una herramienta muy Gtil para comunicar, de
una manera sencilla y simple, a los funcionarios publicos y contratistas, como avanza la
E.S.E. Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soatla@ja la consecucion de sus objetivos
estratégicos en cumplimiento a su mision y visgmyuelve de este modo un elemento clave
para la comunicacion de la alta direccién con los lideres de los procesos y los funcionarios y
contratistas y para el mejoranto continuo del Hospital.

Grafico N° 6
Elementos del Mapa Estratégico

Mision Institucional

Vision Institucional

Perspectiva del Proceso Interno ‘

Peipectiva de Aprend{zaje y Crecimiento
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3.1.Introduccién a la Metodologia

3.2.Ejecucion del Tallede Planeacioistratégica

3.2.1 Diagnostico Estratégico

3.2.2 Msién Institucional
3.2.3 Msién Institucional

3.2.4 Formulaciomle las Politicas Estratégicas
3.2.5 Formulacion de los Obijetivos Estratégicos
3.2.6 Formulacién del Mapa Estratégico.
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3.1Introduccion a la Metodologia

Para formular el plan estratégico de la E.S.E. Hospital Mario Gaitdn Yanguas de Soacha,
para el period@0172020, y tal y como se describioé en la primera parte del documento, es
necesario realizar un analisis interno a los procesos de la organizacion y un analisis externo,
que permita identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidad estile &an

y de este modo formular estrategias que le permitan responder a las condiciones que influyen
en la presicion de los servicios de salud.

3.2Ejecucion del Tallerde Planeacion Estratégica

El taller deplaneacién estratégica se desarroll6 en es@sparticipativa el dia 20 de enero
de 2017e la siguiente manera:

Sesioén de la manana
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Sesion de la tarde

Para la sesion programada se invit6 a la alta direccion, los lideres de los procesos y algunos
coordinadores de servicio y de Subprocdes,cuales se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla N°1
Participantes en el Taller de Planeacion Estratégica

Nombre del Participante Cargo Proceso / Servicio
EFRAIN FERNANDEZ
OTALORA Gerente Direccionamiento Estratégic

) Representante
RAUL VARGAS asociacion de Usuario| Asociacion de Usuarios

) ) Jefe Oficina Control
JOSE ALFREDO RAMIREZ |interno Mejoramiento Continuo
N Lider Promocién y

CINDY PENA Prevencion ServiciosAmbulatorios
ANGEL CUSTODIO Subgerente
QUINTERO Administrativo Procesos de Apoyo

WALDETRUDES AGUIRRE |Subgerente Cientifica | Procesos Misionales
Coordinadora Consult;

ALEXANDRA GONZALEZ Externa Servicios Ambulatorios
Coordinador
LUIS MARIO CAMPUZANO | Odontologia Servicios Ambulatorios
) Coordinadora Puestos
JAZMIN TORRES Centros Servicios Ambulatorios
LORENA BOCANEGRA Coordinadora Puestos
OLAYA Centros Servicios Ambulatorios
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MAURICIO ABRIL

Coordinador Servicio
Urgencias

Gestion de servicios de
Urgencias

JUAN CARLOS MORENO

Coordinador
Enfermeria (E)

Enfermeria

LEONARDO CRUZ PUENTES

Coordinador Servicio
Hospitalizacion

Gestion de servicios de
Hospitalizacion

Coordinadora Servicio

Gestion de Servicios

MILENA CANTOR Quirdrgicos Quirdrgicos
CLAUDIA FERNANDEZ Coordinadora Apoyo |Gestion de servicios de Apoy
GALARZA Terapéutico Diagnostico

NOHEMI ORJUELA

Coordinadora Trabajo
Social

Enlace con el usuario, familig
y comunidad

FERNANDO RODRIGUEZ

Coordinador Sistemas

Gestion TICS

DIEGO FERNANDO

Coordinador

Gestion de los Recursos

CASAGUA Facturacion Financieros
Coordinadora Cartera| Gestion de los Recursos

YANETH GIL Contabilidad Financieros
) Gestion de los Recursos

JUAN DAVID GARZON Presupuesto Financieros

JESUS EDUARDO ALFONSQ

Asesor Juridico

Gestion Juridica

ALEXANDRA SANTOS
ANGEL

Coordinadora Talento
Humano

Gestion Talento Humano

DIANA ESCORCIA

Coordinadora
Epidemiologia

Vigilancia Epidemiologica

NABUCODONOSOR
CAMPOS

Coordinador Ambientg
Fisico

Gestion de Ambiente Fisico
Institucional

NATALIA PARRAGA

Coordinadora
Referencia y
Contrarreferencia

Gestion de servicios de
Hospitalizacion

NORIS ESPELETA

Nutricionista

Gestion de servicios de
Hospitalizacion

ADRIANA GIRALDO

Salud Ocupacional

Gestion Talento Humano

ADRIANA MEDINA

Ingeniera Ambiental

Gestion de Ambiente Fisico
Institucional

TATIANA CALDERON

Ingeniera Biomédica

Gestion de Ambiente Fisico
Institucional
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LUIS MAURICIO RAMIREZ

Coordinador de
Auditoriade Cuentas
medicas

Gestion de los Recursos
Financieros

Equipo Facilitador

Nombre

Cargo

Proceso / Servicio

XIOMARA MUNOZ
BARRERA

Coordinador
Planeacion y Calidad

Direccionamiento Estratégice
Mejoramiento Continuo

ANGELA MURCIA

Enfermera Auditor

Direccionamiento Estratégice
Mejoramiento Continuo

Apoyo Especializado
Habilitacion y

Direccionamiento Estratégic(

ROCIOPATINO Acreditacion Mejoramiento Continuo
Lider del Programa | Direccionamiento Estratégicc
YOMARA TORRES Seguridad del Pacient| Mejoramiento Continuo
Apoyo Profesional al
Programa de Direccionamiento Estratégic
ALEJANDRA VARGAS Humanizacién Mejoramiento Continuo

JULIANA HERNANDEZ

Apoyo Profesional

Planeacién y Calidad

Direccionamiento Estratégice
Mejoramiento Continuo

3.2.1 Diagnostico Estratégico

Para el desarrollo del diagnéstiestratégico se realizaron grupos de trabajo bajo 6

principales tematicas asi:

1. Asistencial y de|
Gestion Clinica

4. Talento Humang

Serealizéun ordenamiento de los participantes de manera que se conformaran equipos

2. Planeacion y
Direccionamiento

5. Gestion de las
TICE

3. Financiero

6. Gestion y Contrg
organizacional

multidisdplinarios con el fin de lograr un diagnostico estratégico muctsamdpleto

desde la mirada de varios procesos y perspectivas asi:
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JUAN DAVID GARZOMN TATIAMA CALDEROMN
ALEXAMDRA GOMIALES EFRAIM FERNANDEZ
LEDMNARDO CRUZ JAZMIM TORRES

1. Asistencial Y de MATALIA PARRAGA DIEGD CASAGUA 2. Planeacién y

Gestidn Clinica

ADRIANA GIRALDO ANGEL cUSTODIC QUINTERO [ Direccionamiento

YANETH GIL ADRIANA MEDINA
LUIS MARIO CAMPUZANG ALEXANDRA SANTOS
3. Financiero JESUS EDUARDO ALFONSO LORENA BOCANEGRA
DIANA ESCORCIA MILENA CANTOR
NORIS ESPELETA LUIS MAURICIO RAMIREZ

4, Talento
Humano

b. Gestion y
control
organizacional

5. Gestion de las MABLICODONOSOR CAMPOS CONSUELD MEDINA PERALTA
TIC s RALL VARGAS WALDETRUDES AGUIRRE
CINDY PERA JUAN CARLOS MOREND
MALIRICIO ABRIL ALFREDO RAMIREZ
FERNANDO RODRIGUEZ MOHEMY ORIUELA

Para el desarrollo del diagnéstico se utilizo la herramienta D@OBAormulacion de
estrategias bajo el mismo enfoque:

Tabla N°2
Ficha Técnica Diagndstico Organizacional
ORIGEN INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES | Estrategias FO Estrategias DO
>
il

8 ',"_J AMENAZAS Estrategias FA Estrategias DA
o
O ul

3.2.2 Mision Institucional

Para ejecutar el taller de Mision institucional, se deben realizar las siguientes actividades:

1. Conformar grupos de trabajo interdisciplinarios.
2. Resolver por grupos de trabajo las preguntas
3. Realizar afinidad de ideas segun las preguntas sugeridas para este punto.
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4. Formular con las ideas de afinidad, la vision institucionaHteslpital Mario Gaitan
Yanguas.

5. Realizar plenaria con los grupos tiabajo interdisciplinarios y conformar una idea
general acerca de la vision institucional de la E.S.E. Hospital Mario Gaitan Yanguas
de Soacha.

Para formular la mion institucional de la E.S.E. Hospital Mario Gaitdn Yanguas de Spacha
se conformaron grgs de trabajo interdisciplinarios, que participaron del taller relacionado
con este tema, en donde respondierositfigentes preguntas:

a. ¢, Qué hace de la E.S.E. Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha?
b. ¢, Cual es el proposito de la E.S.E. Hospital Marid@a’anguas de Soacha?

¢, Qué distingue y por qué se destaca de la E.S.E. Hospital Mario Gaitdn Yanguas
de Soacha?

¢ Cudles son los usuarios de la E.S.E. Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha?
¢,Cudles son los clientes de la E.S.E. Hospital Mario Gaitaguéa de Soacha?

¢ Cuél es el mercado de la E.S.E. Hospital Mario Gaitdn Yanguas de Soacha?
¢,Cudles son los compromisos con los grupos de interés de la E.S.E. Hospital
Mario Gaitan Yanguas de Soacha?

¢,Cuadles son los recursos (humanos, tecnoldgicos y togstcon los que cuenta

el Hospital para prestar sus servicios de?

¢,Cudles son los principios de la E.S.E. Hospital Mario Gaitdn Yanguas de
Soacha?

o

S @~og

Luego de responder las preguntas, se generan ideas de afinidad que permitiran formular
la mision institucioal de la E.S.E. Hospital Mario Gaitdn Yanguas de Soacha.

J- Formular la Mision Institucional de la E.S.E. Hospital Mario Gaitan Yanguas de
Soacha.

3.2.3 Vision Institucional

Para ejecutar el taller de visién institucional, se deben reliarguientes actividades:

Conformar grupos de trabajo interdisciplinarios.

Resolver por grupos de trabajo las preguntas

Realizar afinidad de ideas segun las preguntas sugeridas para este punto.

Formular con las ideas de afinidad, la vision institugiatel Hospital Mario Gaitan
Yanguas.

Realizar plenaria con los grupos de trabajo interdisciplinarios y conformar una idea
general acerca de la vision institucional de la E.S.E. Hospital Mario Gaitan Yanguas
de Soacha.

hrwppE

o
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Para formular la vision instituciohde la E.S.E. Hospital Mario Gaitan Yanguas de Sgacha
se conformaron grupos de trabajo interdisciplinarios, que participaron del taller relacionado
con este tema, en donde respondierositigentes preguntas:

a. ¢, Si todo tuviera éxito como seria el Hitelpen 4 afios?
b. ¢, Qué logros del Hospital le gustaria recordar en 4 afios?
C. ¢, Qué innovaciones podria hacerse a los servicios que oferta el Hospital?
d. ¢ Qué otras necesidades y expectativas del usuario podrian satisfacerse en 4 afios?
e. ¢, Qué talento humano nedasia el Hospital en 4 afios?
f. ¢, Qué avancesdroldgicos podrian incorporarse
Luego de responder las preguntas del numeral 3.4.1.1, se generan ideas de afinidad que
permitiran formular la visién institucional de la E.S.E. Hospital Mario Gaitan Yanguas
de Soaha.
g. Defina el Horizonte del Tiempo de la Visién Institucional
h. Formular la Vision Institucional de la E.S.E. Hospital Mario Gaitan Yanguas de
Soacha.
3.2.4 Formulacion de las Politicagstratégicas

Para formular las politicase realizaron las siguientastividades.

aoow

Conformargrupos de trabajo

Analizarel diagnostico organizacional.

Definir las directrices corporativale cada uno de los componentes

De acuerdo a las directrices formuladas, establecer las politicas corporativas del
de la E.S.E. Hospital &tio Gaitan Yanguas de Soacha.

Se puso en debate la necesidad de actualizar las politicas existentes y cuales se requerian
incluir de acuerdo a los lineamientos, directrices normatividad apligsgilenismo se

entregd un formato para identificar lasedirices corporativas y teniendo en cuenta estas
formular las politicas con los siguientes requisitos:
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Figura N° 7

Formulacién de las Directrices Corporativas

Medible, significar accién, no
usar verbos: welar, tratar,
propender, ya que no significan

m nada concreto,
m Sobre el que recae la accidn.
Sujeto
Utilice un complemento o
condicién, de coma se requiere la
accion, no utilizar: eficientemente,

agilmente, sino condiciones que
puedan ser medidas.

Formulario N° 1
Formulacioén de las Directrices Corporativas

| deDai agn:- sti c Directriz Organ

Formulario N° 2
Formulacién de la Politica Corporativa

Dire©Otrgiani zaci Pol 2tica Corg
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3.2.5 Formulacion de los Objetivos estratégicos

Para formular los objetivos estratégicos, se realizaron las siguientes actividades.

1.
2.

Conformar grupos de trabajo.
De acuerdo a las directrices formuladas, establesenbjetivos estratégicos de la

E.S.E. Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soadbara edactar los objetivos
estratégicosse debeeneren cuenta los requisitos descritos esigliientegrafico:

Grafico N°3. Formulacion de las Directrices Corporativas

Medible, significar accién, no
usar verbos: velar, tratar,
propender, ya que no significan
nada concreto.

Verbo
— Objeto Sobre el que recae la accion.
Objetivos (Sujeto)
Propésito El objetivo debe finalizar con la

definicién del propédsito o para
que.

=
=

Po

Formulario N° 3. Formulacion de las Directrices Corporativas

| 2ti ca

Corpo

3.2.6 Formulacion del Mapa Estratégico Institucional

Las actividades que se deben realizar para definir el mapa estratégico de la organizacion son:

1.

Objetivos

estr a

Definir las perspectivas que integraran el mapa estratégico de la organizacion.

Las estrategias sugeridssn:Cliente, Financiera, del Proceso Interno, Aprenitaje
y Crecimiento.

descrito en la mision y vision institucional.

o

Definir los objetivos estratégicos que daran cumplimiento al propésito de la organizacion,

Clasificar cada uno de los objetivos estratégicos en laguhgp que mejor la represente.
Graficar el Mapa Estratégico
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4.1. Diagnostico organizacional

4.2 Formulacion de la Vision Institucional
4.3. Formulacion de la Misién Institucional
4.4 Formulacion de las Politicas corporativa:
4.5 Formulacion de los Objetivos estratégico:
4.6 Formulacion del Mapa Estratégico.
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4.1 Diagnostico organizacional

Para el desarrollo del diagnéstico estratégiomakzaron 6 grupos de trabajo bajo las

principales teméticas asi:

Asistencial y de Gestion Clinica
Planeacion y Direccionamiento
Financiero

Talento Humano

Gestion de las TIC'S

Gestion y control organizacional

ouabhwbdE

A continuacién se presentan los resultadutemidos:

DOFA

1. Asistencial y de Gestion Clinica

9 Estructura Organizacional suficiente para verificar
necesidadede la institucion.

1 Renovacion continua de la tecnologia

1 Reestructuraciéon de los servicios de Gastroenterol
Oftalmologia e Imagenologia.

1 Modificacion y aumento del portafolio de servicios.

1 Apoyo de Telemedicina

1 Comité de Contratacion.

1 Comité de Convivecia

1 Sistema Dinamica Gerencial, Historia Clinica Electroni

1 Medios de Comunicacion

1 Prestar servicios de atencion en salud en Centros y P
de Salud en red.

fJornadas de Capacitacion
Unidades locales de Gestion.

Institucional, por ejem

Fortalezas Oportunidades
9 Se cuenta con talentamano calificado. i Crecimiento
9 Procesamiento de muestras de laboratorio. Poblacional
{ Diversidad de perfiles. 1 Ser referentes en la re

= =4

1
|

de Cundinamarca

Servicio de Urgencias
Exclusividad de
servicios comd
Ginecologia.
Ubicacion Geografica
teniendo en cuenta
cobertura que se logt

en sus areas O
influencia comoSibaté
y Granada.
Negocizion con las
EPS para mejorar |
contratacibn 'y  as
aumentar F
productividad de
Hospital.

Régimen Contributivo
Telemedicina
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|l

Aprovechamiento  d¢
los servicios ofertados

Debilidades

Amenazas

E

Infraestructura.
Debido al sistema de contratacion, eedencia altg
rotacion del personal.

Vinculacion de talento humano que no cuenta co
experiencia y que por motivos de accesibilidad &
institucion, dificulta la contratacion.

Dificultades en el proceso de contratacion con
entidades prestadoras dervicios de salud.
Inconvenientes con los sistemas de informacion
especial lo concerniente a los enlaces de los médulg
sistema de Dinamica Gerencial, en lo referente al mé
de la historia clinica.

Clima Organizacional con falencias de
compromiso institucional.

Marcada diferenciacion entre los funcionarios de plar
contratistas.

Fortalecer programa de Seguridad del Paciente.
Implementacion de los procesos y articulacion con el
de calidad.

No hay cultura de notificacion enl @rea de salug
ocupacional.
Desactualizacion del sistema de seguridad y saluc
trabajo

Incremento en el ausentismo laboral (permisos sindic
Inconvenientes con la formaci@ontindadel persona
contratado.
Desarticulacion
administrativos.
Alta rotacion del
facturacion.

No existe talento humano capacitado y encargad
brindar orientacion a los usuarios y sus familias.

No hay atencion diferencial.

Salas de espera insuficientes para toda dhlggion
atendida.

No se garantizan las medidas de bioseguridad ¢
acompafantes de los pacientes.
No se encuentra implementado en su totalidag

reepey

en  procesos  asistencialey

recurso humano en el area

programa de vigilancia epidemioldgica, en especial el

E ]

Poblacion Flotante.
Nivel Socio econémic(
de la poblacion.
Inconvenientes con ¢
aseguramiento de Iqg
usuarios.
Competencia po
prestacion de servicig
con el Hospita
CardiovascularylaES
Municipal.
Inasistencia dg¢
pacientes a consulta
externa
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pacientes.

Central).

verifica el cumplimiento de los casos de aislartoede

1 Falta de oportunidad en el mantenimiento de
infraestructura y los equipos biomédicos.

1 No se conoce el manejo en cuanto a los paql
contratados en especial para el servicio de salas de ci

1 Inadecuado proceso de gestidbn documgr{@&rchivo

2. Planeacion y Direccionamiento

Fortalezas Oportunidades

1 Disefio participativo del pla f Unica prestadora de servicios en

estratégico. zona.

1 Nueva administracion  de 1 Expectativa  del proyecto (o

hospital. construccion del nuevo hospital.

1 Experiencia del nuevo grup 1 Buenas relaciones de la administrac

directivo. con entes gubernamentales

1 Analisis técnico para toma municipales.

decisiones. 1 Compromiso del equipo de trabg
institucional.
1 Aumento de poblacion lo que aumel
la demanda de servicios.
Debilidades Amenazas
1 Falta de articulacion de Ig 1 Tipo de poblacién atendida.
quipos de trabajo. 1 No andlisis técnico individual para
1 Resistencia al cambio. HMGY por parte de los entes ¢
1 Infraestructura fisica. gobierno y control.
1 Limitacion presupuestal 1 Intereses creados de las fuer
politicas de los municipios del area
influencia.
1 Falsos datos estadistica poblacional,
1 Ubicacion limitrofe con Bogot

generando facil desercion de usuariqg
1 Dificultades de orden juridico pa

legalizar los predios donde funcion
las sedes del hospital
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3. Financiero

Fortalezas Oportunidades

1 La poblacion objetos d

1 Se cuenta con uBistema integrado d nuestros servicios.
informacion. f Unica empresa social d
1 Recurso humano  calificado estado.
comprometido. 9 Fidelizaciéon de cliente interno
1 Oportunidad de pago frente a tercero: externo.
1 Oportunidad y calidad de informacion 1 Articulacién entre &reas intern
entes de control. y otras entidades de salud ¢

presencia en el municipio y Ig
entes territoriales.

Debilidades Amenazas

1 No oportunidad en el fluo d 1 Incumplimiento en el pago d

informacion porparte de las diferente cartera por las diferente
areas. EAPBS y soportes de pago.

1 No continuidad en la gestién financie 1 Fallas judiciales en contde la
en aras de alcanzar saldos ciertos. entidad.

1 Falta de capacitacion induccion 1 Falta de infraestructura qu
reinduccion al recurso humano. permita ampliar la capacida

1 Falta de compromiso por parte de instalada para mejorar Iq
supervisores de contrato, en verificac Servicios.
de centas; facturas por servicios frer, 1 Inoportunidad de pagos a |
a la ejecucion del contrato. contratistas.

1 No continuidad en el despliegue de
informacion transversal a la institucioi

4. Talento Humano

Fortalezas Oportunidades
El HMGY cuenta con: El HMGY presenta oportudades
como:
1 Un programa de humanizacion de
bienestar.
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1 Con personal de planta. 1 Mejoramiento de procesq
1 Con procedimientos, planes internos y externos
programas, formatos e 1 Demanda de servicios de I,
Documentados. y I Nivel.
1 Con personal calificado. 1 Ser una IPS que satisface
1 Pagos oportunos del salario. necesidades del paciente,
f Capacitaciones permanentes en ¢ familia y del municipio.
proceso en algunos procesos. 1 Ser una organizacio
f Con el acompafiamiento de atractiva para profesionalg
Aseguadora de Riesgos profesional capacitados
f Con los deberes vy derech 1 Recibr clientes potenciales.
establecidos en el reglamento inte {1 Ser la unica IPS a la mano
de trabajo. los habitantes de Soacha.
1 Trabajo en equipo de las areas.
Capacidades individuales que puec
aportar al desarrollo y crecimiento dg
institucion
Debilidades Amenazas
El HMGY: El HMGY presenta amenazas de:
1 Carece de una induccidn por proce 1 El personal sin la experiencia
especifico. o competencias que requiere
1 Carece de procedimient
documentados indispensables para cargo.
adecuado desarrollo de sartividades ¢ E| convenio Docencia Servicio
(Procedimiento de induccion por are L .
1 No ofrece estabilidad laboral T Laubicacion Geografica
f Presenta alta rotacion de personal f La Inseguridad del Municipio
1 No cumple el plan de capacitacion 1 La Influencia Politica
anual en algunos procesos.
1 Personal no capacitado. 1 La reputacion que ha adquirido
1 No implementa los procesos que tig estos afie en cuanto a su trato
documentados. )
9 Carece del Sistema de Seguridad inhumano.
Salud en el trabajo. Las reformas a la salud.
1 Algunos funcionarios carecen £l
institucionalidad. presupuesto.
1 Puede presentar un clin Incumplimiento de la
organizacional tenso. Normatividad vigente.
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1 Carece de puestos de trabajo

cumplan con los requisitos de

Sistema de salud y seguridad en

trabajo.
5. Gestion de las TIC's

Fortalezas Oportunidades

1 Contamos con un sistema
informacion con un ampli
conocimiento en el manejo por pa
del personal.

1 Existe conectividad entre g

diferentes sedes.

Personal idoneo en las areas.

Se cuenta con mantenimiento p

los equipos.

1 Se cuenta con un manuale
comunicacion  para  promov
informacion.

= =

Alta demanda de servicios.
Cercania a Bogota.

Articulacion entre Gobernacior
Secretaria de Salud y la Gerencia
la Institucion.

Buenas relaciones con los med

de comunicacion.

Debilidades

Amenazas

Falta de equipos de computo.

Falta de conectividad en Granada

Pablo Neruda para historia clinica

1 Infraestructura fisica y de la red
obsoleta.

1 Falta de parametrizacion ¢
referencia y contrareferencia y
algunos médulos.

1 No se cuenta con un iawtario real
de la institucion.

1 No se cuenta con un archi
sistematizado.

1 No todo el personal utiliza Io
medios de comunicacién internos.

1 No se aplican las tablas de gest
documental.

i Faltan modulos de informacion.

= =

No se cuenta con infraestructura
adecuada para la alta demanda ¢
servicios.

Falta de soporte para el sistema

informacion.

Tenemos mala imagen ante la

poblacion.

La Ultima versién de cada documento sera la Gnica vélida para su utilizacion y estara disponible en el Portal Interno Hospital Mario Gaitan Yanguas Investigue antes
de sacar copias de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada
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6. Gestion y control organizacional

Fortalezas

Oportunidades

71 Contar con ursistema Integrado de
Gestion

1 Nueva administracion con interés en [

mejora continua

Soporte documental fuerte

Los funcionarios se identifican en el

mapa de procesos institucional graciaj

uso de la intranet

1 Personal antiguo con conocimiento de
instituciéon

= =4

E

= =

l

Obtener la certificacion en habilitacion
Ofertar mayor nimero de servicios
especializados

Ser cabecera municipal

Implementar el Sistema Unico de
Acreditacion

Contar con una nueva infraasttura
hospitalaria

1 Persona nuevo calificado
1 Historia clinica sistematizada
Debilidades Amenazas
1 Falta de acompafamiento de calidad } § Influencia de fuerzas politicas con interes
control interno en los servicios particulares
91 Falta de conocimiento del personal en| { Alto crecimiento poblacional
temas de calidad y control interno {1 La aparicion de nuevas Instituciones
i Falta de control de las actividades Prestadoras de Servicios de Salud que
1 No existe una induccion para camago hagan competencia frente al tema tarifar
{ Falta de compromiso para asistir a las| 1 Autorizaciones negadas por el
jornadas de capacitacion Departamento y las EPS
{ Falta de informacion en cascada, se | 1 Desinformacién hacia los usuarios, lo qu
gueda Unicamente en cabeza de los puede generar una mala imagen de la
lideres de areas institucion en la comunidad
1 No hay seleccién de perfiles para ejerc
los cargos
1 Los funcionarios no aplican los
principios deautocontrol,
autorregulaciory autogestion
1 Falta de clima organizacional de calidg
1 Los funcionarios no estan

comprometidos con la imagen
institucional en lo referente a la
presentacion personal

1 Lainfraestructura es deficiente

1 Los especialistas no sgegran a los

procesos institucionales.

La Ultima versién de cada documento sera la Gnica vélida para su utilizacion y estara disponible en el Portal Interno Hospital Mario Gaitan Yanguas Investigue antes
de sacar copias de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada
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