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RESOLUCION No. 086
(Mayo 20 de 2024)

“Por medio de la cual se Actualiza el Sistema de Informacion y Atencién al Usuario de la Empresa Social
del Estado Region de Salud Soacha”

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en los articulos 184,185 y 186 de la Ley 100
de 1993, la ordenanza 20 de 1986 y el Decreto 1876 del 1994 del Ministerio de Salud, y

CONSIDERANDO

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA, es una institucion prestadora de servicios
de Salud, constituida como categoria especial de entidad publica descentralizada de orden departamental, dotada de
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa adscrita a la Secretaria de Salud de Cundinamarca
o quien haga sus veces, integrante del sistema general de seguridad social en salud y sometida al régimen juridico
existente previsto en el Capitulo III articulos 194 y 195 de la Ley 100 de 1993.

La ley 190 de 1995, por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad de la Administracion Publica
y se fijan otras disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.

El decreto 2232 de 1995, por medio del cual se reglamente la ley 190 de 1995 en materia de declaracion de bienes
y rentas e informe de actividad econémica, asi como el Sistema de Quejas y Reclamos.

El Decreto Nacional 1011 de 2006 establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud
—SOGCS, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, sefiala las caracteristicas y componentes del sistema,
las entidades responsables del funcionamiento.

La Ley 1437 de 2011 de la Presidencia de la Republica por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

La Ley 1438 de 2011 Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan
otras disposiciones dentro de ellas en su Articulo 136 Politica Nacional de Participacion Social.

La ley estatutaria 1751 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras
disposiciones.

Laley 1755 del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se regular el derecho fundamental de peticidn y se sustituye
un titulo del Cédigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

La Ley Estatutaria de Participacién 1757 de 2015, adoptada mediante Resolucion 2063 de 2017 Por la cual se adopta
la Politica de Participacion Social en Salud — PPSS.

El Decreto Unico Reglamentario 780 del 06 de mayo de 2016, del Ministerio de Salud y Proteccion Social
compilatorio de normas reglamentarias preexistentes del sector salud, parte 10. Participacion de la comunidad en
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud — SOGCS, del Sistema General de Seguridad
Social en Salud “Por el cual se organizan y se establecen las modalidades y formas de participacién social en la
prestacion social en la prestacion de servicios de salud”
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La circular externa 008 del 14 de septiembre de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud por la cual se hacen
adiciones, eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de 2007 en el titulo VII Proteccion al usuario y
participacién ciudadana capitulo primero proteccion al usuario.

El Decreto 2601 del 22 de noviembre de 2019 de la Presidencia de la Republica por medio de la cual se dictan

normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

De acuerdo con la normatividad vigente se deroga la resolucién No. 018 de del 01 de abril de 2020 del Hospital

Mario Gaitdn Yanguas de Soacha por cambio de raz6n social a Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha
y representante legal.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Actualizar el Sistema de Informacién y Atencién al Usuario -SIAU y adecuar una
oficina, la cual estara ubicada en un 4rea accesible para el usuario y su familia.

ARTICULO SEGUNDO: El Sistema de Informacién y Atencién al Usuario — SIAU estard dotado con la
infraestructura y documentacién necesaria para el trdmite o recepcién de las peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias, denuncias y/o felicitaciones interpuestas por los usuarios y/o comunidad en general que demanden
servicios de salud.

ARTICULO TERCERO: E] Sistema de Informacién y Atencién al Usuario — SIAU estar4 a cargo del profesional
asignado por la Empresa Social del Estado Regién de Salud Socha.

ARTICULO CUARTO: El Sistema de Informacién y Atencion al Usuario — SIAU en cabeza del profesional
asignado deberd garantizar la ejecucién de las siguientes actividades:

1. Recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y/o felicitaciones.

2. Gestionar y emitir respuesta oportuna a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y/o
felicitaciones repecionadas mediante los diferentes canales de atencion.

3. Apoyar las actividades orientadas a la humanizacion en la atencion.

4. Brindar informacién y orientacion al usuario.

5. Generar las directrices necesarias para la aplicacién de encuestas de satisfaccion de manera mensual
realizando asi informes cualitativos y cuantitativos, acompafiados de planes de mejore de ser requerido.

ARTICULO QUINTO: EI Sistema de Informacion y Atencion al Usuario — SIAU realizara la apertura de los

buzones del sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y/o felicitaciones con la siguiente
periodicidad:

1. Hospital Mario Gaitdn Yanguas, Centro de Consulta Externa y Centro de Salud de Sibaté adscritos a la
Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha una vez por semana.

2. Centros, Puestos de Salud y sedes adscritas del municipio de Soacha, Granada y Sibaté de la Empresa Social
del Estado regién de Salud Soacha una vez por mes.

ARTICULO SEXTO: El Sistema de Informacion y Atencion al Usuario — SIAU debera realizar de manera
periddica los reportes mensuales y trimestrales a la Oficina de Participacion y Atencion Ciudadana de la Secretaria
de Salud de Cundinamarca que correspondan al total de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y/o
felicitaciones y planes de mejora derivados de los mismos.
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ARTICULO SEPTIMO VIGENCIA: La presente resolucidn rige a partir de su fecha de expedicién 20

de Mayo del 2024 y deroga la Resolucion No. 018 de del 01 de abril de 2020 y las demaés disposiciones
que le sean contrarias.

ARTICULO OCTAVO PUBLICACION: Ordenar publicar en la pagina web de la Empresa Social del
Estado Region de Salud Soacha www.hmgy.gov.co el presente acto administrativo.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Soacha, a los veinte (20) dias del mes de Mayo del 2024.

=

DIEGO ALEJANDRO GARCIA LONDONO
GERENTE

Elaboré: Valentina Nova Cortés — Referente S[AU,“Q/-;

Reviso: Johana Bolivar Cuellar - Referente Calidad.
Revisé: Adriana Beatriz Arias Varén —Asesora Juri -
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