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1. INTRODUCCION

La Rendicion de cuentas de la Empresa Social del Estado Regién de Salud Soacha vigencia
2023 se realiza en cumplimiento de las normas establecidas en el CONPES 3654 de 2010,
Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
MIPG, la Resolucién 2063 de 2017 Ministerio de Salud y Proteccion Social que adopta la Politica
de Participacion en Salud — PPSS, que tiene como objetivo la intervencién de La Comunidad en
la Organizacion, Control, Gestion y Fiscalizacion de las Instituciones del Sistema de Salud para
gue la ciudadania conozca, valide o controvierta las actuaciones emanadas de la administracién
plblica.

2. DESARROLLQO DE LA RENDICION

Para el desarrollo dela audiencia publica de rendicién de cuentas se basé en las cinco etapas
del Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la funcién publica y en el plan anticorrupcion de
atencién al ciudadano contemplado por el decreto 612 de 2018.

Las fases a trabajar fueron las siguientes:
2.1. Fase 1y 2 — Aprestamiento y Disefio.

2.1.1. Logistica e Ingreso de Poblacién Ciudadana y Visitantes
a. Protocolo de Ingreso.

b. Control de Asistencia.
c. Controi de Reunién. Se dispondran de personas para esta pendientes de: Solicitud
de preguntas, paso de micréfono, encuestas de Evaluacion.

2.1.2. inicio de la audiencia ptblica.

a. Presentacion Inicial por parte del Dr. Diego Alejandre Garcia Londofio.
b. Presentacién y apertura a la audiencia piblica.
c. Presentacion de informe a cargo de los expositores:
i. Jefe Luisa Soto ~ Referente de Mercadeo.

ii. Ing. Jhojan Andres Sanchez Ruiz — Referente Planeacion.

iii. Dra. Johana Bolivar Cuellar — Referente Calidad.

iv. Dr. Antonio David Samper Fajardo — Subgerente Cientifico.

v. Jefe Ybon Florido Alvarez — Subgerente Comunitaria.

vi. Dr. Jorge Enrique Pedraza — Subgerente Administrativo y Financiero.
d. Cierre de la audiencia — Jose Alfrede Ramirez — Jefe de Control Interno.

2.1.3. Espacio para Preguntas.

Se contard con formatos fisicos y digitales para suplir las presguntas e inquietudes de la
poblacién que este de manera presencial y virtual, bajo los siguientes criterios:

a. Nombre, Tipo de Identificacion, Nimero de Identificacién y pregunta.

b. Formato de Preguntas Fisico. Seran realizadas bajo el siguiente formato:
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FORMATO PARA EL REGISTRO DE PREGUNTASE
INQUIETUDES DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

Nombre:

Tipe de Identificacion:
Nimero de Identificacion:

A qué grupo poblacional pertenece?

EPS!

Usnadie

Junta Darectiva]
Asetiacion de Usuarios
Juntz de Accién Comunal
Extranjero

Proveedor]

Centratista

Fuationario

Owma 7 Coal

Pregunta.

c. Formato de Preguntas digital. Seran realizados a través del siguiente link:
https://www.hmgy.gov.co/rendicion2023

C R % g T « O € i

O | ecaitamise @ NIC U smeasir (3 OVBTECNTD. @ Wiebaor P DewDoc-Sawee. o Dasoc- ! Bl Msvtemcowd DUSBLLOMNID. @ merpeadion O Covomesmbir. P st driet »

RENDICIGN DE CUENTAS 2023
REGION DE SALUD SCACHA

iR ’ o
@ 8T ¢

Mt Gltan Yansgisss e

Participa en la rendicién de cuentas del afio 2023, haz tus preguntas en el
siguiente formulario.

Los invitamos a participar de diencia publica de Rendicién de Cuentas
como regidn de salud Soacha, {Hospital Maric Gaitan Yanguas - Regidn de
Salud Scacha, E.S.E Municipal de Scacha Julic Cesar Pefialoza y el Hospital
Cardi slar de Cundin ).Conoce el resultade de nuestra Gestién del
Sector salud durante el afio 2023.

Envianos un mensaje

Tipo de identificacion * Numero de ldentificacidn *

. |
i Elige una opcién v{ E

d. Los formatos se deben dar a conocer 15 minutos 2 30 minutos antes de finalizar la

presentacion de los expositores, con el fin de proceder luego al espacio para las
respuestas.
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2.1.4. Espacio para respuestas a preguntas.

Es este espacio se recolectaran las respuestas tanto de manera fisica como virtual. Se leera la
pregunta y se respondera por el encargado lider a quien vaya dirigida la inquietud.

2.1.5. Encuestas de Satisfaccioén.

Se contd con dos tipos de formatos (Fisico y Digital), donde se relacionaron las mismas pregntas
para cada uno de eiios:

TIPOS DE RESPUESTA

NTA . R
FREGU Opcion 1 Opcidén 2 1 Opcioén 3
¢Como se enteré de la rendicion de|Publicaciéon en la| Invitacién Otro
Cuentas? web Directa Medio
El tiempo de exposicién con el informe
de gestion institucional fue: Muy largo Adeicuzdo CarD
éLa Informacion presentada en Ia
rendicidn de cuentas, responde a sus | S| NO
intereses?
¢La rendicion de cuentas dioc a conocer
los resultados de la gestién|S! NO
institucional?
éVolveria a participar en otra rendicién 3| NO
de cuentas de esta institucién?

2.1.6. Finy Cierre de la audiencia publica de la rendicion de cuentas vigencia 2023.

2.2. Fase 3 — Preparacion.
Para la preparacién se contemplaron los pasos:

2.2.1. Cecnvocatoria para presentacién publica.
Se establece como primera instancia realizar la audiencia el dia 18 de junio de 2024 2 las Sam
en el Teatro SUA del municipio de Soacha, por tal motivo se procede por norma a publicar la
programacion de realizacion el dia (11/03/2024). Para tal caso, ios medio de publicacion fueron
ios siguientes:

a. Facebook. b. Instagram
8:51 » 4G 80
PBX 7309230. Calle 13 No 9-8
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Publicaciones informacién Videos Mas »

Soacha

tain- S
INVITAMOS A LA CIUDADANIA 2 participar en i3 rendicidn de
cuentas vigencia 2023 de La Empresa Social del Estado Regién
‘Saiud Scacha
Los Esperamos! P @

@ Hospital Marie Gaitan Yanguas - Regién de Salud .se

‘Concce ol resultodo de nusstra
gostién del sector de salud
durante elaiio 2023

Martes
18/de junic 2023

St CEO0 AM

d_“; Me gugtia O Comaentar @ Enviar ,:"} Cempartic
8 & #® o @ &
e st

Amgos Marketpace Natticacienss Wanu

INVITAMOS A LA CIUDADANIA a participar
en la rendicion de cuentas vigencia 2023...

O personas alcanzadas < ‘. N
F Promocionar publicacion

INVITAMOS A LA CIUDADANIA a participar
en la rendicién de cuentas vigencia 2023...

Hoy a las 8:50 p. m.

QO personas alcanzadas 5 5 ois
Promecionar publicacion

c. Correo electronico. Se envia a las siguientes direcciones de correo:
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2.2.2. Consolidacion del informe de rendicién de cuentas.
Para la consolidacién se realiza la solicitud el dia 11 de enero a todos los expositores
involucrados con la audiencia publica, los cuales se encuentran relacionados en el numeral 2.1.2.
A su vez se envia adjunto el formato establecido para la vigencia 2023.

INFORME DE GESTION CIERRE DICIEMBRE 31

o PLANEACION HMGY w0 2ncac2-t imnico oo

[ informe de Gesnign 2023 V5.docx

ermito envier &f informe de gestion que quedd con corte al 5 de diciembra de 2023,

sglicitar s£ actuzlice i3 informacion al corte:del 31 de diciembre de 2023.
Nota. De no rezlizar actualizacidn, responder & Correo que ne reguiere o no aplica.

Gracizs.
=

2.2.3. Recoleccion de informacion para rendicion de cuentas
Para la recoleccién, se empieza a captar toda la informacién que es recibida por parte de los
expositores (Subgerentes, Mercadeo, Calidad y Planeacién) y se procede a revisar mediante
comité directivo.

2.3. Fase 4 = Ejecucion.
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Para la ejecucion se tienen en cuenta todos los items anteriores y se procede a ejecutar la
audiencia de rendicion puiblica de cuentas el dia 18 de junio de 2024 e iniciando a las 8:00 am
de manera presencial y virtual por Facebook Live en el siguiente link,

https://www facebook.com/share/v/bzRSM4MBpsboVVSh/?mibextid=w8EBgM

2.4. Registro de Asistencia

Conforme al evento se registraron de manera fisica en el formato un total de 80 asistentes y 18

de manera digital en el formulario.

flustracion 1. Formato Fisico de Asistencia

ACEA DY MR 1;_\;.(;*,35'&’{’57«._" e

I |
I oan C2 7 R Y [ T
™ Py FROCEM Validad 7 wwejit somaioes L LT 7

| | vy sermr |
| AREAOSERVICIO | G - Fissaseiies 3 e EIN|
— e ,, et
n—mmnn.umﬂd'« | i de ¢ wasies 203 |
= e ; el )
nn.nm\um.ummuﬂm | Commion b revattaden de bn psicis e S5 vgomiia 2051 il |
le,l‘f'mlm | Cmenas, Calkdal Mercadss, Planoacon. Sl Copnitaia Sub Creotilica, S, Admbseing ¥ Fiaasmes f
) g 1 : o —d
FECHA | oo ge e |
S _h - | B e R 1

ORI POCUMENTO | «

NOMBRE Y APELLIDO DE IDENTIDAD | TGO | AREA O SERVIEID immmi FIRMA }

Aacen hrioe Vocsnl S5 T0010. mﬁm Sistcleea Fﬂr%mﬁ%@
Ifcst"‘o St Reln Izhgmrate LL_M | GtV st WHM_} AR nee

“(‘Ada!ﬂ  Feguads & -;.5%{%___;"?"‘?’“*" bt
MM‘P‘" st _{r.th%ﬁmm_.
(e demplel,  lmeiter3] |Musecml —= = |nsens

FDWEJ. Rucys car avore 3%C |

llustracion 2. QR de Asistencia
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@ Alcaidia o Secretaria de Despacho
@ Asociacion de Usuarios

£ Ciudadano

@ Contratieta

@ EPS

@ Funcionario

@ Junte Directiva

@ Junia de Accion Comunai
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2.5. Fase 5 - Seguimiento y evaluacién.
Evaluacién del nivel de avance en el proceso de rendicion de cuentas
2.5.1. Andlisis y ponderacion de las encuestas de satisfaccion.

De acuerdo a Ia encuesta de satisfaccién, se realizaron un totai de 34 encuestas, en ios que
participaron los siguientes grupos de valor.

Tabla 1. Participacion de los grupos de valor en las encuestas.

GRUPO DE VALOR CANTIDAD PARTICPACION DE LOS GRUPOS DE VALOR

Contratista 18 M e
Funcionario 11 e
Ciudadano 2 = Funcionano
Proveedor 2 .
Alcaldia 1 = Ciudadano
TOTAL 34

= Proveedor

Tabla 2. Analisis de la PREGUNTA 1
¢Como se enteré de la rendicion de

Cuentas? %
Invitacién Directa 28 82,35%
Redes Scociales 3 8,82%
Publicacion en la web 2 5,88%
Wathsap 1 2,94%
TOTAL 34 100,00%

PBX 7309230. Calle 13 No 9-85. Calle 13 No 10-48,
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Tabla 3. Anélisis de la PREGUNTA 2

Eltiempo de exposicion con el informe de o,
gestion institucional fue:

Adecuado 34 100,00%
TOTAL 100,00%

Tabia 4. Anélisis de la PREGUNTA 3
;La [Informacion presentada en Ila
rendicion de cuentas, responde a sus %
: _ intereses?
Si 34 100,00%
100,00%

Tabla 5. Anélisis de la PREGUNTA 4

¢La rendicion de cuentas dio a conocer |
los resultados de la gestién institucional? °

100,00%

TOTAL 100,00%

Tabla 6. Analisis de la PREGUNTA 5

¢\Volveria a participar en otra rendicion de
cuentas de esta institucion?

Yo
100,00%

TOTAL 100.00%

2.5.2. Redes Sociales

Im_gen 1. Estadistica Publicacién de Invitacion en Instagram.

Alcance @ M gusta, comentarios yvecd.., O Resultades

.......
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2.53. Preguntas Fisicas

Pregunta fisica N° 1 Pregunta fisicaN° 2 Pregunta fisica N° 3

3 @ e oh Ay e

= & A oz

FORMATT PARA EL REGISTRO OF PREGUNTAS E FORMATO PARA It REGISTRO DE PREGUNTAS € A D . RS D PREGUTASE
Wﬂ‘-m'—'-é n::::::zau PECUDETAS INQUIETUDES 3T RENDICION DE CUENTAS 1HOUITTUDIS BT ATNEICIAN DE CLENTAS
ENCIA 2023 ? ’

VIGENCIA 2023

Nibmern de Identiicackin )

2\ e grape publssenal percnee?

Pregunta fisica N° 4 Pregunta fisica N° 5 Pregunta fisica N° 6

—, T : i G o
FORMATG PARA LL REGISTRO DE PREGUNTASE FORMATO PARA EL REGISTRO DF PREGUNTAS £ FORMAATO PARA ELRLGISTRO DL PRIGUNTAS £
INQUIETUDES DE RENDICICN DE CUINTAS INGUIETUDES DE RENDICION BE CUENTAS INQUIETUDES DS RENDIQIGH DE CUCNTAS
VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2023

VIGINCIA 2023

Nempre: [

Tips de Iemrificacki
Nimern de Identifa oS

Frpam

Todas y cada una de las preguntas anteriores, fueron respondidas por el gerente, subgerente
cientifico y el subgerente administrativo y financiero de la institucion.
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2.5.1. Preguntas Virtuales.

No se presentan preguntas virtuales.

3. Observaciones y/o Recomendaciones
3.1. Control Interno

La oficina de confrol interno estuvo atento a la rendicién de cuentas donde conceptia el
cumglimiento de esta, con la normatividad relacionada de la siguiente manera:

1. Que esta enmarcada dentro de lo exigido por la constitucién politica, el cual expresa la
cbligacion en la que se ve reflejada las instituciones acerca de presentar su gestion realizada
en el periodo anterior.

2. También se encuentra enmarcada en el cumplimiento de la ley 1474 de 2011, donde se
establece el estatuto anticorrupcién y menciona normas enfocadas a la prevencién de la
corrupcidn, investigacion, sanciones y efectividad de los controles.

3. Enrelacion a la ley 1712/2014, relacionado con el derecho a la transparencia y al acceso 2
la informacion, se demuestra también cumplimiento con esta normatividad.

4. El hospital cuenta con un plan anticorrupcion y atencién al ciudadano y uno de sus
componentes establece el tema de la audiencia de rendicién de cuentas, donde se fijan los
lineamientos para su ejecucion.

Ante la anteriormente expresado, el Jefe de la Oficina de Controi interno de la Empresa Social
del Estado Regidén de Salud Soacha, concluye que el proceso de rendicion de cuentas se
realizé de conformidad a los lineamientos normativos vigentes en esta materia y se dio
cumplimiento con los tres elementos centrales que garantiza la responsabilidad ptiblica
de ias autoridades y ei derecho ciudadano a controiar {a gestion, asi:

< Informacién.

La empresa social del estado Region de Salud Soacha, , mediante las socializaciones que
realizaron las areas de Planeacion, Calidad, Mercadeo, Sub. Cientifica, Sub Comunitaria y Sub.
Administrativa y Financiera. Se informé a la ciudadania sobre la gestion y resultados de io
ejecutado durante la vigencia fiscal 2023.

< Dialogo.

Que ias socializaciones se efectuaron de forma clara explicado cada una de las presentaciones
mediante graficos y datos presentados de manera entendible y amigable para su comprensién
por parte de las presentes en el auditorio como las que estaban de forma virtual. Por otro lado,
se efectud retroalimentacion sobre los interrogantes que se allegaron a través del formato de
preguntas que se compartié con las personas y por medios virtuales.

% Responsabilidad.

Que la gerencia de la Empresa Social del Estado Regién de Salud Soacha, con su equipo
directivo y todos los servidores pablicos de la institucién, han generado compromisos de mejora
en sus planes institucionales para dar cumplimiento a su objeto misional y propiciar espacios de
dialogo con la comunidad que accede a los servicios que presta el Hospital y a su vez a la
comunidad en general.
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Recomendaciones

= Se recomienda generar estrategias que motiven a los diferentes grupos de valor en la
participacién de la rendicién de cuentas con el fin de aumentar el nimero de personas y
grupos sociales que asistan el dia de su realizacidén.

= Continuar con la aplicacién de las orientaciones, lineamientos y recomendaciones del Manual
Unico de Rendicién de Cuentas y las acciones orientadas al cumplimiente del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en concordancia con la dimension de valores para

resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG.

= Realizar campafas de sensibilizacion en temas de rendicién de cuentas para los diferentes

actores o grupos de interés, con el fin de que puedan validar el informe de rendicidn antes de
su publicacion.

3.2. Planeacion

1. Se realizd una encuesta con una poblacion de 34 personas las cuales se evidencié que:

a. El82,35% de las personas que asistieron, fueron informadas directamente, seguido
del 8,82% por visualizacién de redes sociales, 5,88% por publicacion en la web y ef
2,84% por otro medio.

El 100% indican que el tiempo de la audiencia fue adecuado para la reunién.

c. El100% indica que la Informacién presentada en la rendicién de cuentas, responde
a sus intereses y da a conocer los resultados de Ia gestion.

d. El 100% de la pcblacién esta de acuerdo en seguir participando de estas reuniones.

o

2. Conforme a los datos relacionados anteriormente, se tendran en cuenta para la proxima
reunién con el fin de realizar mejora continua.

e

DIEGO ALEJANDRO GARCIA LONDONO
Gerente

Proyecté: Jhojan Andrés Sénchez Ruiz - Referente de Planeacion.
Revisé: José Alfredo Ramirez Escobar - Jefe de Control Interno J&/
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