PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

~t coDIGo PLA-FTO-10
PROCESO: PLANEACION VERSION 1
FECHA 29/01/2024
COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGD DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO CON FECHA CORTE ABRIL 30 DE 2024
SUBCOMPONENTE / FEee FECHA 5 %de
: ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE BRE i ACTIVIDADES CUMPLIDAS
PROCESOS i . ! o PROGRAMADA Avance
REFERENTE DE e x
11 AJUSTAR Y/O ACTUALIZAR LA POLITICA  |POLITICA DE RIESGO PLANEACION ¥ Carlos Andrés Bustos Nova 30/04/2024 Se cuenta con una politica de riesgo establecida y
Subcomponente / proceso ’ DE ADMINISTRACION DEL RIESGO. ACTUALIZADA José Alfredo Ramirez Escobar |formalizada
CONTROL INTERNO 100%
REFERENTE DE B
B N 1 P " i
1.2 |DESPLIEGUE DE LA POLITICA DELRIESGO |ACTAS DE SOCIALIZACION PLANEACION Y homm_.”m.m“oqu .”..Ewmucﬂw 30/12/2024 w_m __mo_..m n_,__u_ﬁnwmnv__mmw_u,_nnm deadinirtstraciondal
CONTROL INTERNO sadec) SRR
lideres y equipos
ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE REFERENTE DE
ibilizad e idenit .
” . 21 |RIESGOSINSTITUCIONALESY “_._m. “Mm_..n““_.__nﬂm- PLANERCION ¥ h““qw«m_ﬂbmaq”m m_m_mnww.zowm 31/02/2024 _.,.” _“M:M_?_n,__w_. los “mmm.cm de _cm n_;m_.m_mwmmmh_uanmmom
ubcomponente / praceso CORRUPCISN rramien 2s de disefio CONTROL INTERNG redo Ramirez Escobar atriz de Mapa de Riesgos vigencia
2 actas de socializacion 100%
EorsiERvel Mand de REFERENTE DE Se estableci6 la matriz del de riesgos el cual fue .
Riesgos Institucional SOCIALIZACION DE LA MATRIZ DE = 3 Carlos Andrés Bustos Nova N ! Jw Y C s S A
i de Riesgos de corrupcién PLANEACION Y R ——————— 30/05/2024 socializade y publicado con los responsables de los
: aho 2024, CONTROL INTERNO diferentes procesos actualizadoy ajustado 2024
i a b d
PUBLICACION DEL PLAN H”“._u_wm: _“auam_a WED B[ Referente de St i Se publico en la pagina WEB de la Empresa Social del
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL Y Sistemas de Y 31/01/2024 Estado Regidn de Salud Soacha el Plan Anticorrupcién
Subcomponente / proceso ciudadana del Plan 3 José Alfredo Ramirez Escobar . ; ) .
CIUDADANO 2024 ) . Informacién y atencion al ciudadano vigencia 2024
3 Anticorrupcidn. 100%
C Ita y divulgacié i 024 i i i
onsulta y divulgacién _Swv.m de m_mmmnm. . z..wﬁmamﬂm de Earlos Atk Blistos Nova Se publico m: la pagina WEB de la Empresa m_..._n_m_ del
3.2. |PUBLICACION MAPA DE RIESGO 2024 publicado en la Pagina Web y Sistemas de ., 1/05/2024 Estado Region de Salud Soacha el mapa de riesgos
2 José Alfredo Ramirez Escobar 3
en la Intranet Informacién vigencia 2024
: 05/07/2024
Sub Linea d
ubcompanente / proceso REPORTE DE LAS ACCIONES DE LA MATRIZ| _ . . Referente de Primetay Sequeds :.mm % 05/01/2025 Se encuentra en proceso de seguimiento el Mapa de
4 4.1 Evidencias Documentales i Defensa (Referente y Lideres ) U 33%
. L DE RIESGOS Planeacién Riesgos institucional
Monitoreo y revision de Procesos)
semestral
" ;o Mayo 10/24
1 to al Pk
Subcompanente / proceso Wmm._.nmq = m.m.ms_.z_m: il Septiembre 10/24 |Se realizan oficios de solicitud de evidencias sobre las
Anticorrupcion y de Atencién al Primer Informe de Oficina de Control - ) ) ) )
5 5.1 . . . José Alfredo Ramirez Escobar Enero 10/24 acciones descritas en el Plan anticorrupeién y atencién 33%
Ciudadano y Mapa de riesgos seguimiento publicado Interno o
Seguimiento 2 S al ciudadano y se presenta primer seguimiento 2024
Institucional. .
cuatrimestral
Cargo: Referente de Planeacidn Jefe de Control Interno
Nombre: CARLOS ANDRES BUSTOS NOVA JOSE ALFREDO RAMIREZ ESCOBAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

off Y —mhoesun CODIGO PLA-FTO-10
fet PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VERSION 1
FECHA 29/01/2024
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION TRAMITES SEGUIMIENTO CON FECHA CORTE ABRIL 30 DE 2024
SJRCIMPONENTE £ ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE ! ACTIVIDADES CUMPLIDAS e
PROCESOS PROGRAMADA Avance
Identificar y clasificar las necesidades de informacion de : 3
los usuarios (posibles tramites) percibidas a través de las U,.mm_._o.ﬂ_cm_ el : 2
1.1 3 i . necesidades de informacion Referentes de SIAU y de Calidad 1/02/2024 En proceso 0%
quejas, reclamos y sugerencias recepeionadas durante la %
4 : de los Usuarios
vigencia 2023.
SUBCOMPONENTE 1 Mesa de trabajo para la identificacion de Tramite: ”Hnmmwn:_mwm. b _H..Mﬁnn_.om, v__.wﬂmmn»o_m._.
IDENTIFICACION DE 12 SRR A MY | Actas de reunion CA-FTO-33 cruve, Rectisos Tumanos, MCEres e | 28022024 |En proceso 0%
TRAMITES: priorizacién vigencia 2024 servicios asistenciales hospital y sedes
ambulatorias.
Referentes SIAU, Terceros, Planeacion,
Disefio de Matriz de priorizacion "Racionalizacion de Matriz de Priorizacién de Archivo, Recursos Humanos, Lideres de
13 Tramites" vigencia 2024 Tramites 2024 servicios asistenciales hospital y sedes 20320 Enproceso o
ambulatorias.
2.1 Socializacion Politica de racionalizacion de Tramites Aty muaE_wMun_c: CAETR: Referente de Calidad 15/02/2024  |En proceso 0%
Mesa de Trabajo para la identificacion de las fuentes de | Actas de reunion CA-FTO-33, Referente de Tics, plancacién, control
SUBCOMPONENTE 2: 22 informacion que aportaran la cuantificacion de los tramites| link de consulta para los tramites . AE L 15/03/2024 En proceso 0%
g interno, comunicaciones y calidad.
PRIORIZACION DE en forma mensual. definidos.
TRAMITES
i v d ionalizacid . .
23 S E.o&__a Bl Plataforma SUIT Referente de Calidad y Planeacién 30/03/2024 En proceso 0%
tramites del SUIT.
Referentes SIAU, Terceros, Planeacion,
Definicién de estrategias para la socializacién de los Acta de Reunion CA-FTO-33 y Archivo, Recursos Humanos
31 2t e : e . A 1%
SUBCOMPONENTE 3 : tramites priorizados 2024 soportes de las estrategias Comunicaciones, Lideres de servicios Esmaia0a Eiprocesa 0%
RACIONALIZACION DE asistenciales hospital y sedes ambulatorias.
TRAMITES
Realizar seguimiento al reporte cuantitativo de Aneriicdal B
32 Racionalizacion de tramites definidos para la vigencia Reporte SUIT Referente de Calidad y Planeacién » A En proceso 0%
2024 Trimestre del 2024
_Wﬂﬂmwﬂmwmu_wﬂﬂwhu 4.1 Implementar (1) un tramite con interoperabilidad Implementacion de tramite Referente SIAU 31/12/2024 En praceso 0%
Cargo: Referente de Planeacion Jefe de Control Interno
Nombre: CARLOS ANDRES BUSTOS NOVA JOSE ALFREDO RAMIREZ ESCOBAR
Elaboracién del Documento:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

CODIGO PLA-FTO-10
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VERSION 1
FECHA 29/01/2024
COMPONENTE 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO CON FECHA CORTE ABRIL 30 DE 2024
g SUBCOMEDNENIES . = 4§ ACTIVIDADES * META O PRODUCTO © RESPONSABLE | FECHA PROGRAMADA  ACTIVIDADES CUMPLIDAS  * e
PROCESOS Avance
Realizar un autodiagndstico de gestién para la e o5 o < . .
11 5 Autodiagnéstico con Plan de Accion Referente de Planeacion 10/02/2024 Se realizo el autodiagnosico 100%
rendicién de cuentas
Actualizar y socializar metodologia Metedologfa, objetivos y plan de
1.2|institucional, los objetivos y el Plan de rendicién de cuentas Institucional - Referente de Planeacion 5/05/2024 En proceso 0%
rendicion de cuentas a comité directivo. Documento
. _— , . Subgerente Administrativo
13 Organizariintiealcay logltHica delairendciin Determinacion de responsal Referente de Planeacién 5/05/2024 En proceso 0%
de cuentas 3
Referente de Sistemas
Solicitud de informacion para la censolidacion Correosy consolidacién del infarme de gestién
1.4|del informe de gesticn para rendician de Circular de solicitud de informacion Referente de Planeacién 28/02/2024 555 50%
cuentas.
Subcomponente 1 Recoleccion de informacién para rendicion de Inf ke dicién d
Informacion de calidad y en 1.5|cuentas NETmE pREsEnERn ceEendan e rente de Planeacin 5/05/2024 En proceso
lenguaje comprensible eny
Recopilar las 6 presentaciones de la
rendicién de cuentas {Subcomunitaria,
1.5.1|5olicitar presentaciones subclentifica, subadministrativa, Referente de Planeacion 18/05/2024 En proceso 0%
Mercadeo, Calidad, Planeacién y
Gerencia.
Recopilar en un informe Word, las 6
presentaciones de la rendicién de
2|Selicitar informe cuentas (Subcomunitaria, subcientifica, Referente de Planeacion 30/05/2024 En proceso 0%
subadministrativa, Mercadeo, Calidad,
Planeacién y Gerencia.
Subgerente Cientifico.
Subgerente Comunitario
Asesor Juridico
Preparacion y convocatoria para presentacion Y Subgerente Administrativo
Subcomponente 2 2 publicade rendicién de cuentas. ConugREtnapblica Lider de Atencién al Usuario - SIAU 20/08/202% Epiease o
Didlogo de doble via con las Referente de Planeacién
personas y sus organizaciones Referente TICS
Referente de Comunicaciones
Integrantes de Equipo Directivo
2.2|Rendicién pablica de cuentas Evento piblico de rendicidn de cuentas Hospital Maric Gaitan Yaguas 30/07/2024 En proceso 0%
(Comité de gerencia)
Crear una seccion en la pdgina web de la
Entidad para recepcionar las observaciones, matriz consolidada de observaciones, Lider de Atencién al Usuario - SIAU
Subcomponente 3 3,1 criticas y recomendaciones de las personas. criticas y recomendaciones de los Referente de Planeacién 30/07/2024 En proceso 0%
Incentives para motivar la (usuarios frente a su percepcion de los asistentes a [a rendicién de cuentas Praceso de sistema de Informacién
cultura de la rendicién y peticién servicios)
de cuentas =
Respuiesta a preguntas tema Rendicién de Registro de respuestas Equipo Directivo y referentes de Procesos
3,2|cuentas afio 202023 en pagina Web de la 3 i gkt 30/07/2024 En proceso 0%
k . Ejercicio de Rendicién de Cuentas Misionales y de Apoyo
Institucién
Subcomponente 4 ) )
Realizar un informe de las conclu:
Evaluacién y retroalimentacién a 4,1 - Informe Control interno 30/07/2024 En proceso 0%
i e evento la rendicién de cuentas
|a gesti6n institucional

Elaboracién del Documento:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

i CODIGO PLA-FTO-10
PROCESO: PLANEACION VERSION 1
FECHA 29/01/2024
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO CON FECHA CORTE ABRIL 30 DE 2024
SUBCOMP( £/ ) = . ; e =
MBI SPDHENE ‘ACTIVIDADES META O PRODUCTO % RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA % ACTIVIDADES CUMPLIDAS ® de,
PROCESOS : 2 L T Avance
Durante el periodo de enero a abril del 2024 se efectuaron
i Medicién de la satisfaccién de los usuarios de m“no:m Smnmzm“__nc Referente SIAU - Referentes centros y puestos de Mensual ”3 annm_ Mm Mw_mcﬂ.ﬁm_un:mm»m_.._m HeEncuetas “m m_m“ﬁ?nw__os e
Subcomponente 1 ¥ manera mensual. ¢ m”.nﬂmw .m_.u ¢ salud - Referente terceros 4 zcm aou mm m. _,.” v mmvm_._mm._ ol ac -
Estructura Administrativa y satisfaccion eruda, Especialistas, Hospital Marie Gaitan Yanguas de
Soacha , Santillana y sibate
Estratégico
Encuesta de clima laboral y percepcién de los
1.2 servicios ofrecidos por la institucién a Resultados encuestas |Referente recursos humanos - Referente SIAU 30/06/2024 Se encuentra en proceso 0,0%
funcionarios y colabaradores.
Actas de reunién para
Sub 2 eracion d
Y nn_...._vo.._m:nm Habilitar formulario de PQRSDF y banner de Hen mn_nws © Referente de SIAU - Referente de comunicaciones - Se habilita banner para radicacion de PQRSDF y Participacion
Fortalecimiento Canales de 21 2 S compromisos y 2 31/03/2024 2 " 100%
participacion social en pagina web i . Referente sistemas Social en pagina web www.hmgy.gov.co B
Atencién seccion en pagina
web
o F listados de . ;
Capacitacion de Usuarios en Derechos, . Lider de Atencién al Usuaric - SIAU . - .
SR capacitaciones & " Formatos de socializacién a usuarios, tema de soci
22 Deberes y canales de comunicacién de los ) Referente de Sistemas Trimestral . N 25%
. Informe y Registro derechos y deberes correspondiente al primer cuatrimestre
usuarios y sus familias
Fotogréfico
Lider de Atencién al Usuario - SIAU
Rendas de captacion de necesidades del il .u: 9 A Avance de recopilacién del registro de necesidades o
23 2 : Informe Referente de Sistemas Semestral o 30%
servicio y el usuario expectativas de usuarios internos y externos
Socializacion de manual de buen trato, o < =z .
N . Actas de socializacion Socializacion de manual de buen trato e intervenciones a
p a de humanizacién e intervenciones a : 5 i 2 e o i
31 < y asistencia e Referente humanizacién - Referente SIAU Permanente PQRSDF recibidas por el atributo de calidez correspondiente 33,3%
funcienarios invelucrados en PQRSD por el i g ol o ..
Subcomponente 3 atributo de calidez fmervene RS ROREEmentSs
Talento Humano = =
Socializar caracterizacion de grupos de valor a L
funcionarios, colaboradores y usuarios para fetas desoclalizackon
B ! ¥ 5 < o P a funcionariosy  |Referente SIAU 30/06/2024 En proceso 0%
garantizar la celeridad y priorizacién en el 5
s usuarios
ciclo de atencién
Realizar seguimiento y reportes N Seguimiento de reportes mensuales de PQRSDF - Plan de
3 = Soportes de acciones g 4 5
correspondientes a planes de mejora X Referente SIAU - mejora trimestral de PQRSDF trimestral - Reporte de
4.1 A B 7 de mejora y matrices . Permanente . : S 33,3%
relacionados con PQRSDF y satisfaccion con seguimiento referentes de procesos relacionados satisfaccidn global mensual resolucién 256 - Reporte plan de
global H mejora de satisfaccion cuatrimestral
subcomponente 4 Divulgar resultados de satisfaccién, Acta de comité SIAU
Normativo y Procedimental 42 mmn.wm»mm_mu o_._m:._mnm.m m_A:m:m:o y merieriasy Tepoite: |Referente SIAU Mensel Socializacién de satisfaccién en comité SIAU de manera 33,3%
actividades de participacion social durante o mensual durante el p
. resolucién 256
comité SIAU
Realizar entrega oportuna de matrices de
PQRSDF ion de informe Matrices PQRSDF e
4.3, O il g e L4 ¢ Q Referente SIAU Trimestral Reportes de matriz PQRSDF trimestral a control interno 20,0%
trimestral con cportunidades de mejora para | informes generados
el proceso
Subcomponente 5 Jornada de socializacién con aseciacién de
= Reporte fotogréfico,
Relacionamiento con el 51 usuarios y comunidad en temas afines a A . Referente SIAU 31/08/2024 Se encuentra en proceso 0,0%
ciudadano control social

Elaboracién del Documento:

Carga: Referente de Planeacion Jefe de Contral Interno

Nombre: CARLOS ANDRES BUSTOS NOVA JOSE ALFREDO RAMIREZ ESCOBAR
\.|!\N\

Firma; ORIGINAL FIRMADO =




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

REGIONDE SALUD = - v %
T OACHA CODIGO PLA-FTO-10
PROCESO: PLANEACION VERSION 1
FECHA 29/01/2024
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA SEGUIMIENTO CON FECHA CORTE ABRIL 30 DE 2024
SUBCOMPONENTE / FECHA =5 = %de
: ACTIVIDADES META O PRODUCTC RESPONSABLE ; ACTIVIDADES CUMPLID,
PROCESOS - : PROGRAMADA : e Avance
m:—unogﬂozm:nm 1 1.1 CUMPLIMIENTO POR ENCIMA DEL |REFERENTE DE SISTEMAS Y TODOS TRIMESTRAL Se realiza matriz de seguimiento de [a paginaweb 33%
LiieErlantes da : SEGUIMIENTO LEY 1712 LINEAMIENTOS ITA 85% LOS REFERENTES segiin la ley 1712
: ; 1.2 INSTRUCTIVO PARA GARANTIZAR UNA PUBLICACION DERECHOS DE . i 5
Transparencia Activa : COMUNICACION EFECTIVA AUTOR REFERENTES DE COMUNICACIONES 10/0672024 | 2" CUBNA BN proCesn
PROMOVER A TRAVEZ DE COMITES O REUNIONES
2.1 CON LOS FUNCIONARIOS LA LEY DE TRASPARENCIA Mw_.w_.,m}v_._g.mz._d PR ERGIniA Bet TRIMESTRAL Se encuentra en proceso 0%
Y ACCESO A LA INFORMACION LEY 1712 DE 2024, .
Subcomponente 2 REFERENTES DE COMUNICACIONES
Lineamientos de INFORMAR A TRAVEZ DE PIEZAS DIGITALES SOBRE
Transparencia Pasiva LA LEY DE TRASPARENCIA Y ACCESO A LA CUMPLIMIENTO POR ENC Se realiza pleza informativa sobre la SOBRE LA LEY
IMA DEL |REFERENTE DE COMUNICACIONES
22 INFORMACION LEY 1712 DE 2014, A LOS P G ARl RE AT TRIMESTRAL | DE TRASPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 33%
USUARIOS Y FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA . LEY 1712 DE 2014
SOCIAL DEL ESTADO REGION Salud SDACHA
Subcomponente 3
Elchodaeibe detds CREAR POLITICA DE SEGURIDAD DE LA CUMPLIMIENTO POR ENCIMA DEL
Instrumentos de 3.1 INEORMACIGN o REFERENTE DE SISTEMAS 10/05/2024 Se encuentra en proceso 0%
Gestién de la
Informacidn
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TRADUDIR
Subcomponente 4 IMI
= M.* v 4.1 INFORMACION DIGITAL A PERSONAS CON .Mw._m.w%_. MIENTELRORENCIMADEL MMHUNJMMM__““memmmxmzqm 10/06/2024 Se encuentra en proceso 0%
Criterio diferencial DISCAPACIDAD d
Subcomponente 5 B REALIZAR UNA ENCUESTA PARA LOS USUARIOS | CUMPLIMIENTO POR ENCIMA DEL il : . P
Monitoreo del Acceso ; SOBRE LA LEY DE TRASPARENCIA Y ACCESOA LA (80% B ENCUENtE en proceso J
a la Informacion INFORMACION A TRAVEZ DEL SITIO WEB. REFERENTES DE COMUNICACIONES
P INFORME DE TRASPARENCIA Y MECANISMOS DE MPLIMIEN R ENCIMA DE
Pdblica 52 R i SMOS ISR E IR ESERETOES REFERENTE DE COMUNICACIONES 10/10/2024 Se encuentra en proceso 0%

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

60%
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PRESA SOCIA
REGION DE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

SOACHA CODIGO PLA-FTO-10
PROCESO: PLANEACION VERSION 1
FECHA 29/01/2024
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES SEGUIMIENTO CON FECHA CORTE ABRIL 30 DE 2024
o _ FECHA e : % de
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE CTIVID : ;
PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS Avanie
Mayo 10/2024
1.1 INFORME DE INDICADORES DEL  |informe de efectividad y subgerencia Septiembre o 0%
" |CALL CENTER eficiencia administrativa 10/2024 e
Enero 10/2025
se reporta las actividades de la
illa Gni _-
Mayo 10/2024 ventanilla tnica del ﬂoﬂ.m“ de recibidos
INFORME DE AVANCE DE rifsiis a6 sTaetiidan — o con un total de 131 radicados y 166
1.2. |ENTREGA DE HISTORIAS CLINICA Y A Y P entregados por DATADOC de los 33%
VENTANILLA UNICA AL Documental 10/2024 rimeros 4 meses del 2024 y un reporte
Enero 10/2025 |° ¥ umeep

de historia clinica con un total de 576
del 1 cuatrimestre 2024
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