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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

PROCESO: PLANEACION

CODIGO PLA_FTO_10
VERSION 00
FECHA 27/01/2023

DOCUMENTAR, AJUSTAR Y/O

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

POLITICA DE RIESGO

REFERENTE DE

Carlos Andrés Bustos Nova

Seguimiento 1

Seguimiento 2

Seguimiento 3

Ciudadano y Mapa de riesgos Institucional
con corte a 31 diciembre ANO 2022

seguimiento publicado

Interno

1.1 |ACTUALIZAR LA POLITICA DE ACTUALIZADA PLANEACION Y José Alfredo Ramirez Escobar 30/04/2023
Subcomponente / proceso ADMINISTRACION DEL RIESGO CONTROL INTERNO
1
Politica de Administracion REFERENTE DE )
Carlos Andrés Bustos Nova
1.2 DESPLIEGUE DE LA POLITICA DEL RIESGO [ACTAS DE SOCIALIZACION PLANEACION Y José Alfredo Ramirez Escobar 30/12/2023
CONTROL INTERNO
IDENTIFICACION DE RIESGOS :::;:Sil\ilz:gzlsp:: las REFERENTE DE Carlos Andrés Bustos Nova
Subcomponente / proceso 21 INSTITUCIONALES herramientas de disefio PLANEACION ¥ José Alfredo Ramirez Escobar 31/02/2023
o CONTROL INTERNO
2 actas de socializacién
Construccién del Mapa de i .
Riesgos Institucional CONSOLIDACION MAPA DE RIESGOS Version definitiva del Mapa REFERENTE DE Carlos Andrés Bustos Nova
€ 23 INSTITUCIONAL de Riesgos de corrupcion PLANEACION Y José Alfredo Ramirez Escobar 30/05/2023
afio 2019. CONTROL INTERNO
Seccion en la pagina web de
PUBLICACION DEL PLAN consulta y particioacion Referente de
Subcomponente / proceso 3.1 |ANTICORRUPCION Y ATENCION AL ciudadan‘: Zel Plar; Sistemas de Fernando Rodriguez 31/01/2023
CIUDADANO 2022 . . Informacién
3 Anticorrupcién.
Consulta y divulgacién Mapa de Riesgo 2019 Referente de
) L. ) Dr John Henry Sanchez
3.2.  |PUBLICACION MAPA DE RIESGO 2022 publicado en la Pagina Web y Sistemas de . 1/05/2023
) Fernando Rodriguez
en la Intranet Informacién
Evidencias del it
Subcomponente / proceso \Lljle Zr;illr\a:esteremznel :EO 05/07/2023
2 P P 21 REVISION DE CONTROLES ESTABLECIDOS ?es onsable delq roceso esta Referente de Carlos Andrés Bustos Nova 05/01/2024
X o ) PARA RIESGOS ATRAVES DEL POA P P Planeacién
Monitoreo y revision al tanto de grado del
o semestral
cumplimiento.
10/2
Realizar el seguimiento al Plan se ’\t/:z\r,:br:/los/z_’:
Anticorrupcion y de Atencion al Primer Informe de Oficina de Control , . P
5.1 X A o . ) José Alfredo Ramirez Escobar Enero 10/24
Ciudadano y Mapa de riesgos Institucional|seguimiento publicado Interno
con corte a 30 de abril ANO 2022 )
cuatrimestral
M 10
Realizar el seguimiento al Plan ,ayo
Subcomponente / proceso . L L. - Septiembre 10
Anticorrupcion y de Atencion al Segundo Informe de Oficina de Control , .
5 5.2 . . L o . José Alfredo Ramirez Escobar Enero 10
Seguimiento Ciudadano y Mapa de riesgos Institucional|seguimiento publicado Interno
con corte a 31 de agosto ANO 2022 )
cuatrimestral
Mayo 10
Realizar el seguimiento al Plan Septiz:’:bre 10
Anticorrupcion y de Atencién al Tercer Informe de Oficina de Control
53 corrupciony ! e José Alfredo Ramirez Escobar Enero 10

cuatrimestral

Elaboracion del Documento:

Cargo: Referente de Planeacion

Nombre: CAR}_\OS ANDRES BUSTOS NOVA
\ ]

Firma: |
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CODIGO PLA_FTO_10
VERSION 00
FECHA 27/01/2023

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION TRAMITES

Seguimiento 1

Seguimiento 2

Seguimiento 3

Identificar y clasificar las necesidades de informacion de[Diagndstico de las
SUBCOMPONENTE 1 11 los usuarllos perub!das; trzves dte Ilas -quejaf, ;eéczlgmos y zeclesusjades‘de informacion referentes de SIAU 30/03/2023
|DENTIFICACION DE sugerencias recepcionadas durante la vigencia . e los Usuarios
TRAMITES: Disefio de estrategias de Tramit jeran|d toy /o actas d
isefio de estrategias de Tramites que se requieran|documentoy /o actas de
1.2. o . g, q q ) y' . referentes de SIAU / todos los refentes 30/04/2023
priorizar en la vigencia 2022 implementacion de estrategias
SUBCOMPONENTE 2: Documento y /o actas de
- ; 21 i f i lizacié Refi li 4/202.
PRIORIZACION DE TRAMITES Capacitar sobre formas de racionalizacion Socializacion eferente de Calidad 30/04/2023
seguimiento a implementacion de estrategias frente a los|. .
3.1 ) . informes trimestral referentes de SIAU / todos los refentes permanente
tramites que se priorizaron
Realizar seguimiento al cumplimiento de los horarios|ldentificar los casos con
- € . ,p' o X o referentes de SIAU / coordinador de
3.2 diarios de Informacién médica a familiares de los|incumplimiento de urgencias v hospitalizacion permanente
SUBCOMPONENTE 3 Pacientes hospitalizados. horarios que se presenten 8 Y P
RACIONALIZACION DE Registrar en el médulo de racionalizacion de
TRAMITES 33 tramites del SUIT, los tramites a racionalizar durante el Referente SIAU permanente
afio
Implementacién de Herramienta Tecnoldgica para apoyar
34 la racionalizacién y Automatizacion de Tramites y|lementacion Herramienta Referente SIAU 31/12/2023
Servicios
SUBCOMPONENTE 4:
4.1 Implementar (1) un tramite con interoperabilidad Implementacién de tramite Referente SIAU 30/10/2023
INTEROPERABILIDAD P ) P P /10/

Elaboracién del Documento:

Cargo: Referente de Planeacion

Nombre: CARLOS MDRES BUSTOS NOVA
NS

Firma: [ ) .
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CODIGO PLA_FTO_10
VERSION 00
FECHA 27/01/2023

COMPONENTE 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Actualizar y socializar metodologia

Metodologia, objetivos y plan de

Seguimiento 1

Seguimiento 2

Seguimiento 3

retroalimentacion a la
gestion institucional

evento la rendicidn de cuentas

1.1 institucional, los objetivos y el Plan de rendicion de cuentas Referente de Planeacion 31/03/2023
rendicién de cuentas a comité directivo. Institucional - Documento
Organizacion técnica y logistica de la rendicion Determinacion de Subgerente Administrativo
Subcomponente 1 12 & vioe ! Referente de Planeacion 31/03/2023
. . de cuentas responsabilidades X
Informacion de calidad y en Referente de Sistemas
lenguaje comprensible Solicitud de inf o, | lidacio Circular de solicitud d
olicitud de informacidn para la consolidacion ircular de solicitud de
13 X s P R ) Referente de Planeacion 28/02/2023
del informe de rendicién de cuentas. informacion
Recoleccion de informacién para rendicion de| Informey presentacion de la
1.4 P yp Referente de Planeacion 8/03/2023
cuentas rendicién de cuentas
Subgerente Cientifico.
Subgerente Comunitario
Preparacion y convocatoria para Asesor Juridico
Subcomponente 2 2,1 resentaciény dblica de renc:)icién de cuentas Convocatoria publica Subgerente Administrativo 1/03/2023
Didlogo de doble via con las P P ’ Lider de Atencion al Usuario - SIAU
personas y sus Referente de Planeacién
organizaciones Proceso de sistema de Informacion
Integrantes de Equipo Directivo
Evento publico de rendicién de
2,2 Rendicion publica de cuentas P cuentas Hospital Mario Gaitan Yaguas 10/04/2023
(Comité de gerencia)
Crear una seccion en la pagina web de la matriz consolidada de
Entidad para recepcionar las observaciones, observaciones, criticas y Lider de Atencion al Usuario - SIAU
3,1 criticas y recomendaciones de las personas. recomendaciones de los Referente de Planeacién 30/07/2023
(usuarios frente a su percepcicon de los asistentes a la rendicion de Proceso de sistema de Informacion
Subcomponente 3 .
. . servicios) cuentas
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y
o Mayo 10 de2023
peticion de cuentas . R
Respuesta a preguntas tema Rendicion de Registro de respuestas Equino Directivo v referentes de Septiembre 10 de 2023
3,2 cuentas afio 202023 en pagina Web de la L g . _,p quip o y Enero 312024
L Ejercicio de Rendicion de Cuentas Procesos Misionales y de Apoyo
Institucion
cuatrimestral
Subcomponente 4
Evaluacion Realizar un informe de las conclusiones de
Y 4,1 Informe Control Interno Mayo 10 2023

Elaboracién del Documento:

Cargo: Referente de Planeacion
Nombre: CARLOS ANDRES BUSTOS NOVA
Firma:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PROCESO: PLANEACION

CODIGO PLA_FTO_10
VERSION 00
FECHA 27/01/2023

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento 1

Seguimiento 2

Seguimiento 3

I

05/07/2023
realizar encuesta de satisfaccion o de Resultado delas  [Lider de atencion del usuario - SIAU 05%1;2024
1,1 percepcion de la atencion recibida por los encuesta Referentes Hospital Mario Gaitan Yanguas
usuarios realizadas Coordinadores de Puestos y Centros de salud
1 semestral
Estructura Administrativa y ) . )
Direeccionamiento Relali)zarzncues;alahlos funlclonarlosy resultado dell 05/07/2023
i ital, 1t ¢ It
Estrategico colaboradores de 05p.| ab cen ros.y puesto esultado €elas | ¢ oction de talento Humano - lider de recursos 05/01/2024
1,2 de salud sobre percepcion de atencion en los encuesta N N 5
- . N humanos Lider de atencion del usuario - SIAU
servicios que ofrecen el hospital (proceso realizadas semestral
misional y de Apoyo)
Subcomponente 2 Capacitacion de Usuarios en Derechos, listados de Lider de Atencion al Usuario - SIAU
Fortalecimiento Canales de 21 Deberes y canales de comunicacién de los capacitaciones Referente de Sistemas permanente
Atencion usuarios y sus familias P
Crear y/o promover espacios de
i ion para generar en los Jistados de Lider de Atencion al Usuario - SIAU
3,1 funcionarios y colaboradores del Hospital la s Lider de Talento Humano permanente
Subcomponente 3 3 o . capacitaciones 3 -
vocacion y humanizacion del servicio y Lider del programa de Humanizacion
Talento Humano ) .
seguridad del paciente
socializar indicadores de PQRSDF a los : ;
3,2 ) _z ! Q actas de socializacion | Lider de Atencion al Usuario - SIAU trimestre vencido
servicios
Subcomponent:
e4
05/07/2023
Normativoy |Generar Planes de Mejoramiento con los planes de Lider de Atencion al Usuario - SIAU 05;01;2024
Procedimental [servicios que presenta indicadores mejoramiento referentes de procesos
14:20C1414:20 | deficientes en la atencion suscritos semestral
14:2214:2014:
17
actas de entrega 5
- . . 5 8ay Lider de atencion del usuario - SIAU (Macro Comité) 05/07/2023
Subcomponente 4 Seguimiento a Planes de con 1 de . . . "
. . . L Referentes de Servicios Hospital Mario Gaitan 05/01/2024
Normativo y Procedimental 4,2 los servicios que presenta indicadores deberes y derechos Yanguas
deficientes en la atencion de los Usuarios 8 .
. ) Coordinadores de Puestos y Centros de salud semestral
registro fotografico
actas de socializacion 05/07/2023
informes presentados al comité directivo de mesas de trabajo 05/01/2024
43. intor . .pr ' . " . W M rabal lider de atencion del Usaurio y equipo de trabajo /01/
cumplimiento de planes de mejoramiento para dar a conocer el
manual de | usuario semestral
resultado de 05/07/2023
Subcomponente 5 capacitaciones a la Asociacion de usuarios en /07/
. ) ) L encuesta de 5 N N . . 05/01/2024
Relacionamiento con el 51 temas relacionados con la institucion y/o ercepcion de Lider de atencion del Usuario y equipo de trabajo
ciudadano humanizacion. P p i
accecibilidad semestral
Cargo: Referente de Planeacién
Nombre: CARLOS ANDRES BUSTOS NOVA
Elaboracion del Documento:
Firma:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PROCESO: PLANEACION

CODIGO PLA_FTO_10
VERSION 00
FECHA 27/01/2023

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Seguimiento 1

Seguimiento 2

Seguimiento 3

CUMPLIMIENTO POR ENCIMA DEL

REFERENTE DE SISTEMAS Y TODOS

Subcomponente 1 SEGUIMIENTO LEY 1712 LINEAMIENTOS ITA Trimestral
Lineamientos de 11 80% LOS REFERENTES rimestra
. - 1.2 GARANTIZAR CUMPLIMIENTO NORMATIVOS ~ [PUBLICACION DERECHOS DE REFERENTES DE SISTEMAS Y 30/12/2023
Transparencia Activa ) DERECHOS DE AUTOR AUTOR CONTROL INTERNO
Subcomponente 2 CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE
Lineamientos de 2.1 SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA 100% DE CUMPLIMIENTO REFERENTE DE SISTEMAS 30/06/2023
Transparencia Pasiva INFORMACION
Subcomponente 3
Elaboracién de los
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
. 100% DE CUMPLIMIENTO REFERENTE DE COMUNICACIONES 31/06/2023
Instrur"n’entos de 3.1 INFORMACION Y COMUNICACIONES ? 106/
Gestion de la
Informacion
05/07/2023
Subcomponente 4 PUBLICACION DE CONTRATACION ESTATAL EN 05/01/2024
o p. ) 4.1 100% DE CUMPLIMIENTO REFERENTE DE SISTEMAS 101/
Criterio diferencial SECOP Y PAGINA WEB
semestral
Subcomponente 5 05/07/2023
. 05/01/2024
Monitoreo del Acceso a 5.1 PLAN DE COMUNICACIONES DEL HMGY 100% DE CUMPLIMIENTO REFERENTE DE COMUNICACIONES /01/
la Informacién Publica semestral
Cargo: Referente de Planeacion
Nombre: CARLOS ANDRES BUSTOS NOVA

Elaboracién del Documento:

Firma:
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REGION DE SALUD

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SOACHA i CODIGO PLA FTO 10
; PROCESO: PLANEACION VERSION 00
FECHA 27/01/2023
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES Seguimiento 1 Seguimiento 2 Seguimiento 3

Abril 10/2023

PRIORIZADAS

11 INFORME DE INDICADORES DEL informe de efectividad y subgerencia Julio 10/2023
™" [CALL CENTER efeciencia administrativa Octubre 10/2023
Enero 10/2024
INFORME DE AVANCE DE ENTREGA |, - . Abrll 10/2023
1.2. |DE HISTORIAS CLINICA Y informe de efectividad y subgerencia Julio 10/2023
VENTANILLA UNICA efeciencia administrativa Octubre 10/2023
Enero 10/2024
INFORME DE AVANCE SUBGERENCIA 'JAubllrcl)I 18;;;
IMPLEMENTACION RUTAS DE PYD |INFORME TRIMESTRAL
13 CION RUTAS 0 S COMUNITARIA Octubre 10/22

Enero 10/23

Elaboracion del Documento:

Cargo: Referente de Planeacion
Nombre: CARLOS ANDRES BUSTOS NOVA
Firma: g
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