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RESOLUCION No 095
(mayo 31 de 2024)

“Por medio de la cual se adopta la Politica de Participacién Social en Salud establecido en el Resolucién
2063 del 09 de junio de 2017 y se dictan otras disposiciones”

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en los articulos 184, 185 y 186 de la Ley 100
de 1993, la ordenanza 20 de 1986 y el Decreto 1876 de 1994 del Ministerio de Salud, y

CONSIDERANDO

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION SALUD SOACHA, es una institucion prestadora de
servicios de Salud, constituida como categorfa especial de entidad publica descentralizada de orden
departamental, dotada de personerfa juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa adscrita a la
Secretaria de Salud de Cundinamarca o quien haga sus veces, integrante del sistema general de seguridad

social en salud y sometida al régimen juridico existente previsto en el Capitulo III articulos 194 y 195 de
la Ley 100 de 1993.

Que la Constitucién Politica Nacional establece en su articulo 1 “Colombia es un Estado social de derecho,
organizado en forma de Repiblica unitaria, descentralizada y con autonomia de sus entidades territoriales;
democrética, participativa y pluralista”, y define en su articulo 2, como fines esenciales del Estado: “Servir
a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion, facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan
y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural en la Nacién...”

Que la Ley 100 de 1993, en su articulo 153, modificado por el articulo 3 de la ley 1438 de 2011, establece
como principio del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en su numeral 3.10, la participacién
social, entendida como la intervencion de la comunidad en la organizacién, control, gestién y fiscalizacién
de las instituciones y sistema den conjunto.

Que la Ley Bstatutaria 1751 de 2015 dispone, en su articulo 12 que el derecho fundamental en salud
comprende el derecho de las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema
de salud que la afectan o interesan.

Que la ley establece competencias para la IPS de realizar las acciones establecidas por el Ministerio en la
Resolucion 2063 de 2017 para la garantia de la participacion social y la Politica de Participacién Social
en Salud, mediante la interaccién con la Asociacion de Usuarios y/o veedurfas, mediante las siguientes
acciones:

e Fortalecimiento institucional en salud para garantizar el derecho a la participacion de los usuarios
de la IPS.

 Desarrollar estrategias de comunicacién, gestién y educacién para empoderar a los usuarios de
salud de la IPS.

e Desarrollar estrategias de comunicacion, gestién y educacién para generar una cultura de la salud
con los usuarios de la IPS.

e Formular e implementar el plan de accion de la Politica de Participacién Social en Salud en el
marco de su competencia.

* Socializar el plan de accién y permitir su seguimiento por parte de la ciudadania, entidad territorial,
Ministerio de Salud y Proteccién Social, y demés entes de control.
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* Respetar, promover y proteger el derecho a la participacion.

Que la Ley Estatutaria 1757 de 2015 adopta una serie de disposiciones en materia de promocién y

deteccion del derecho a la participacidn en aspectos como la planeacién, el control social a lo publico y la
financiacion.

Que la Resolucion 429 de 2016, por medio de la cual se adopta la Politica de Atencién Integral en Salud
(PAIS), sefiala en el numeral 6.3 del articulo 6, que el Modelo Integral de Atencién requiere procesos de
retroalimentacién de manera dindmica y constante para la mejora del desempefio y de los resultados en
salud, lo cual determina la necesidad de implementar planes que incorporen cambios de procesos en

relacién con la participacién social, mecanismos de incentivos de financiamiento y mecanismos de
difusién de informacion.

Que a través de la Resolucién 2063 de 2017, el Ministerio de Salud y Proteccién Social adopta la Politica
de Participacion Social en Salud PPSS, la cual aplica a los integrantes del Sistema de Salud, en el marco
de sus competencias y funciones.

Que a través de los numerales 5.1 y 5.10 del articulo 5 de la Resolucién 518 de 2015, mediante los cuales
el Ministerio de Salud y Proteccién Social establece los procesos para la gestion de la salud publica para
el logro de los resultados en salud, las entidades a cargo de la gestién de la salud piblica implementaran
y fortaleceran los siguientes procesos: Coordinacidn intersectorial y la participacién social.

Que en desarrollo del articulo 8 del numeral 8.8. de la resolucién 2626 de 2019, el Ministerio de Salud y
Proteccién Social establece las lineas minimas de accién del Modelo de Accién Integral Territorial
MAITE junto con su alcance, acciones, herramientas y marco normativo.

Que las jornadas de salud corresponden a una actividad que facilita el acceso a los servicios de salud
individuales y colectivos, mediante el acercamiento de los mismos a las comunidades que los requieren.
Las Jornadas pueden integrar la oferta de servicios de diferentes entidades, organizaciones, e instituciones,
tanto del sector salud como de otros sectores que convergen para desarrollar actividades relacionadas con
la salud de una poblacién o comunidad, bajo el liderazgo de la Direccién Territorial de Salud.

En mérito de lo expuesto,

" RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar para la Empresa Social del Estado Regién de Salud Soacha, la Politica
de Participacion Social en Salud PPSS, incluida en el documento técnico que hace parte integral de la
Resolucién 2063 de 2017, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidon Social.

ARTICULO SEGUNDO: Definir y desarrollar la directrices que le permitan a la Empresa Social del
Estado Regién de Salud Soacha garantizar el derecho a la participacién social en salud y su
fortalecimiento, y a la ciudadania la aprobacién de mecanismos y condiciones para ejercer la participacién
social en salud en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental en salud en el marco de
la Ley Estatutaria de Salud Ley 1751 y 1757 ambas de 2015 y la Ley 1438 de 2011 y en armonia con la
Politica de Atencidn Integral en Salud (PAIS).
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ARTICULO TERCERO: La Empresa Social del Estado Regién de Salud Soacha, con la operacién de
la Politica de Participacion Social en Salud, garantizard y gestionaré los procesos participativos en la
institucién y brindard el acompafiamiento y apoyo a las instancias de participacién, respetando su
autonomia.

ARTICULO CUARTO: La adopcién de la Politica de Participacién Social en Salud conlleva a la
formulacién de un Plan de Accién Anual, que incluye los cinco ejes estratégicos (Fortalecimiento
institucional, empoderamiento de la ciudadanfa y las organizaciones sociales en salud, impulso a la cultura
de la salud, control social en salud y gestién y garantia en salud con participacién en el proceso de
decisién), con las respectivas estrategias y lineas de accién, donde se definan las metas, actividades y
recursos en cumplimiento de los objetivos.

PARAGRAFO PRIMERO: La formulacién y seguimiento del Plan de Accién de la Politica de
Participacion Social en Salud estard a cargo del Coordinador y/o Referente del Sistema de Informacion y
Atencién al Usuario SIAU, donde se planteara el cumplimiento del 100% de las actividades propuestas
para el afio, como meta a cumplir en cada una de las lineas de accién de los 5 ejes estratégicos.

PARAGRAFO SEGUNDO: De acuerdo con las directrices que se generen por parte del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, debera realizarse el respectivo cargue de la formulacién y seguimiento a la
plataforma PISIS de manera anual bajo los plazos y términos establecidos previamente, los cuales deberdn
ser notificados a su vez a la Secretarfa de Salud de Cundinamarca mediante correo electrénico a la Oficina
de Participacién y Atencién Ciudadana en Salud.

ARTICULO QUINTO: Conformar el equipo responsable de implementar los ejes estratégicos de la
Politica de Participacién Social en Salud PPSS, de la siguiente manera:

e QGerente.

e Subgerente Cientifico o quien haga sus veces.

e Subgerente Administrativo o quien haga sus veces.
® Subgerente Comunitario o quien haga sus veces.

e (Coordinador/Referente SIAU.

e Coordinador/Referente Calidad.

e Coordinador/Referente de Jornadas de salud.

e Representante de la Asociacién de Usuarios.

ARTICULO SEXTO: La Politica de Participacion Social en Salud, hard parte integral del Plan de
Desarrollo Institucional de la Empresa Social del Estado Regién de Salud Soacha.

ARTICULO SEPTIMO: Como objeto de la Politica de Participacién Social en Salud PPSS, esti
promover la participacion social, respecto al derecho fundamental de salud y detectar temas cruciales para
mejorar los niveles de satisfaccion del usuario, que se desarrolla mediante la PPSS de la siguiente manera:
Enfoque de derechos, territorialidad, diversidad, solidaridad, autonomfa, equidad, transparencia y
corresponsabilidad.

ARTICULO OCTAVO: Se deber4 incentivar v facilitar el desarrollo del ejercicio de la participacién y

de control social y propiciar las garantias para su ejercicio, en el marco de lo sefialado en el articulo 12 de
laLey 1751 de 2015.
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ARTICULO NOVENO: Se facilitaré el cumplimiento de los deberes de los usuarios asi:

e Promoviendo la defensa de lo piiblico, con base en el principio de prevalencia del interés general.
e Fomentando la presencia de los representantes de la ciudadania en espacios como las asociaciones

de usuarios, veedurias y otros espacios de participacion social en salud, en procura de fortalecer
précticas de transparencia.

ARTICULO DECIMO: Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacién de la Politica de Participacién
Social en Salud, mediante el correspondiente cargue de manera anual en la plataforma SISPRO, donde se
tendra en cuenta tanto la proyeccion como su ejecucion anualmente.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La presente resolucion rige a partir de su fecha de expedicién 31
de mayo del 2024,

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Ordenar publicar en la pagina web de la Empresa Social del Estado
Regién de Salud Soacha www.hmgy.gov.co el presente acto administrativo.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Soacha, a los treinta y un (31) dias del mes de Mayo del 2024.

—_——

DIEGO ALEJANDRO GARCIiA LONDONO
GERENTE

Elabor¢: Valentina Nova Cortés — Referente SIAU.
Revisé: Johana Bolivar Cuellar — Refgraqte Calidad S
Revisd: Adriana Arias —Asesora Juri@
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