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. _ _ __Ref.: Respuesta Queja

Respetada Sefiora,

Por medio de la presente y en atencion a su queja radicada en esta entidad, respetuosamente nos
permitimos presentar excusas por cualquier molestia que se hubiese presentado.

De igual manera le manifestamos que teniendo en cuenta sus afirmaciones respecto de la mala atencién
prestada por el Doctor Gustavo Adolfo David Sarmiento hacia las gestantes, adelantaremos las
investigaciones administrativas a que haya lugar.

No obstante, cabe resaltar que usted recibié orientacién con dicho profesional el 05 de Octubre de 2015
Y posteriormente se le han asignado las citas con otros praofesionales.

Por dltimo me permito agradecerle hacernos saber sus inconformidades, toda vez que esta entidad esta

presia como siempre a atender sus requerimientos y a continuar Jortaleciendo nuestra politica de
humanizacién del servicio.

Cordialmente,
/A PERALTA
NITARIA
&@Prowc!o: Erika Julieth Polania Alza/ Apoye Administrativo Subgerehcia Comunitaria

Empresa Social del Estado Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha.
PBX 7309230 - Ext. 2003. Web: www,hospi
in gov.
Calle 13 No 9-85. Calle 13 No 10-48
Soacha —Cundinamarca-.
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Fecha de Envio: 24/02/2016 10:23:40

Tipo de Servicio: CORREO CERTIFICADO NACIONAL
Cantidad: 1 Peso: 20.00 Valor:

5200.00 Orden de servicio: 5144735

Datos del Remitente:

Nombre: HOSPITAL MARIO GAITAN YANGUAS DE SOACHA - HOSPITAL - Ciudad: SOACHA
SOACHA
Direccion: CALLE 13 NO. 9-85 Teléfono: 7309230

Departamento: CUNDINAMA
RCA

Datos del Destinatario:

Nombre: SILVIA CATALINA GARZON RAMIREZ Ciudad: SOACHA
Direccion: TV 42#52 ESTE -32 Teléfono:
Carta asociada: Cadigo envio paquete: Quien Recibe:

Departamento: CUNDINAMA
RCA

Envio Ida/Regreso Asociado:

24/02/2016 10:23 AM UAC.CENTRO Admitido

24/02/2016 08:41 PM CTP.CENTRO A En proceso

26/02/2016 07:06 AM CD.MONTEVIDEO En proceso de entrega

26/02/2016 04:32 PM CD.MONTEVIDEO Otros: no existe numero-
dev. a remitente

01/03/2016 04:24 PM CD.MONTEVIDEO devolucion entregada a
remitente

02/03/2016 12:20 AM CD.MONTEVIDEO Digitalizado
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