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Nombre/ Razén Social

HOSPITAL MARIO GAITAN

YANGUAS DE SOACHA - HOSPITAL.E.
SOACHA b

Direccion:CALLE 13N0. 888 big mritdn Yar .guns

Ciudad:SOACHA
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o]

apein & B0 Seres

P

—

SUBGERENCIA COMUNITARIA

SOACHA - CUNDINAMARCA
NIT. 800.006.850-3

Cddigo Postal:250051150 SCOM_ 1 75/1 6

Envio:RN614498091CO

DESTINATARIO

Nombre/ Razén Social:
ELIZABETH LAVERDE GARCIA

Direceién:CR 6 9C 04 B LA
INMACULADDA

Ciudad:SIBATE

Soacha, 02 de Agosto de 2016

Departamento: CUNDINAMARCA Seﬁora
cedigo Postal2soo7042z  ELJZABETH LAVERDE GARCIA

Fecha Admision: Cra 6 # 9C-04
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R ammo Barrio La Inmaculada
Sihaté. Cundinamarca
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of.: Raspuesta queja

Cordial saludo, por medio de la presente y en atencién a su queja radicada en esta
entidad, nos permitimos presentar excusas por cualquier molestia que se hubiese
presentado e informarle que segun lo revisado de su proceso de atencién en los
registros documentales, se realizé atencién en el triage al minuto de su llegada y
posterior a ello el medico realiza dos llamados y no se encontré la paciente en la

sala de espera.

El personal de la sede fue retroalimentado y se realiz6 recordacién de prestar la
atencién humanizada como parte de nuestros procesos de calidad institucional,

quedamos prestos a continuar sirviéndole en nuestra sede.

Cordialmente, ‘ /’\

EZ/CHAVES
SUBGEREN ITARIA

Copia: Dr Jhon Guillermo Cruz Barreto- Coordinador Nacional de PQRS Ecoopsos Cra 71D # 50-35 Bogota (registro de
usuaria 19209) / SIAU Hospital Mario Gaitan Yanguas

Empresa Social del Estado Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha.

PBX 7309230 - Ext. 142, Web: www.hospitalsoacha.com
hsoacha@ecundinamarca.gov.co

Calle 13 No 9-85. Calle 13 No 10-48
Soacha -Cundinamarca-.



